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con miedo. En ese tiempo habia otra dupla que me recibid, pero el mensaje era el
mismo. Desde el momento uno, me hicieron sentir respaldada y recibida, con carino
y comprension, eso lo agradezco y siempre lo agradeceré. Salia de un entorno



castigante, acostumbrada a castigos frente a cualquier cosa, incluso los errores. Me
costd acostumbrarme a que no hubiera castigos jaja, a sacar ese enfoque
supervisante. Pero se pudo. Fue creciendo poco a poco, lento pero seguro. Muchos
de ustedes vieron mis crisis, mis enojos, y mis risas, incluso hasta mis caprichos y
pataletas jaja. Les quiero agradecer, no solo por haberme dado ese espacio fisico,
si no por el acompanamiento, contencion, transparencia y carifio.

Nuevamente les agradezco y les digo que cambiaron mi vida, con el trato, las
conversaciones, el apoyo y contencion. Les prometo crecer todavia mads, y quizds
nos volvamos a encontrar.”

Sofia, 23 anos

Carta Presidenta

Con mds de 13 anos de especidlizacidn en la preparacion para la vida
interdependiente a ninas, y ninos que viven en hogares de proteccién; con mds de
5 anos de especializacién en el acompanamiento de la preparacion para la vida
interdependiente a jévenes que han vivido en hogares, en las primeras viviendas de
fransicién en Chile; y con una metodologia testeada, evaluada, monitoreada vy
sistematizada, nos vimos por primera vez en un escenario donde la sostenibilidad
financiera de la fundacion y sus programas, que fue 100% privado durante todos sus
anos de existencia, dejé de ser una realidad para los anos a venir.

En agosto de 2025, se levantd al directorio el riesgo de financiamiento en el que nos
encontrdbamos por el fin del financiamiento de los principales financistas que, por
coincidencia, llegaban a su fin al terminar el ano 2025, de acuerdo con los
proyectos que desde un inicio tuvieron esta fecha de término.

Desde ese momento comenzd la evaluacion de un posible cierre de los programas
de la fundacién, en la medida de que El Estado no licitara las anunciadas primeras
viviendas de tfransicion (anunciadas en agosto 2025). Luego se levantd que, de
licitar las viviendas de fransicidon, estas exigian incorporar nuevos integrantes
derivados por el Servicio segun los requisitos del piloto que licitarian, lo que
implicaba que no podriamos mantener a los jovenes que tfeniamos en las viviendas
de tfransicién, para atender a los jévenes derivados por el Estado. Es por esto, que
tanto en el escenario de licitar, como en el caso de que no, igualmente teniamos
que localizar a los jbvenes que estaban en la fundacién antes del término del 2025,
para poder licitar el piloto del Estado.

Ademds de la incapacidad de financiar de manera privada las viviendas a partir
del 2026, evaluamos que estdbamos en un muy buen escenario para localizar a los
jdvenes que teniamos. Esto porque 6 estaban prontos a egresar por cumplimiento
de objetivos y de los otros 6 jovenes que aun no habian terminado su proceso, 3 de
ellos seguian vinculados al sistema de proteccion, por lo que el Estado debia darles
una solucién. Esto nos ponia en un buen escenario, ya gque sélo 3 jbvenes requeririan
de una solucidon fuera de la fundacion y podriamos evitar un cierre abrupto que
dejara a varios jbvenes sin un plan, de un momento a oftro.



A pesar del anuncio de las primeras viviendas de transicion (anunciadas en agosto
2025) por parte del servicio, estas no fueron licitadas, y para evitar egresos abruptos
sin planificacion, es que se comenzd de manera planificada y organizada el cierre
de las viviendas de transicion.

A pesar del duelo que implicé el cierre de los programas, el 2025 nos vino a
confirmar que la metodologia del amor y la confianza, tan distintiva de la
Fundacién Sentido, logré cambiar vidas y la vida de sus descendientes también. El
testimonio y relato de los jévenes fue nuestra confirmacién y regalo.

La experiencia y gestién en incidencia publica de la fundaciéon todos estos anos
fueron claves para la evoluciéon del sistema de proteccién y la posibilidad de que, a
través de la actual ley de armonizacién, se asegure el acompanamiento a todos los
jévenes hasta los 24 anos.

Nos sentimos orgullosos, felices, esperanzados y nostdlgicos a la vez por el proceso.
Nos queda en el corazdn la certeza de que la metodologia del amor logra cambiar
vidas de manera radical y con este Manual, esperamos que todos nuestros
aprendizajes y experiencias sean un aporte y un apoyo concreto en el desafiante
frabajo de acompanar a jbvenes que han vivido en hogares, durante su transicién a
una vida interdependiente.

En abril de 2026, la Fundacion Sentido cierra sus operaciones y deja como legado el
curso “"Guia para el acompanamiento en la preparaciéon para la vida
interdependiente de jévenes que han vivido en hogares”. Este curso que dispone
de cdpsulas de video y material para redlizar el curso en equipos ademds cuenta
con el Manual de Modelo Técnico de Fundaciéon Sentido disponible para todo el
que quiera conocer la metodologia y descargar el manual completo junto con
todos los instrumentos de seguimiento, monitoreo y evaluacion del
acompanamiento en el desarrollo de la autonomia progresiva.

Esperamos de corazén que sea una guia Util y amorosa para las y los que estdn
acompanando a ninas, ninos y jévenes y que la metodologia del amor toque sus
corazones para convertirse en la herramienta mds poderosa y eficiente en la
transformacion de las vidas.

#hacesentido
Margarita Guzmdan Montes
Presidenta, Fundaciéon Sentido

Presentacion:

FUNDACION SENTIDO nace en el afo 2012, como una iniciativa que buscaba
entregar espacios de desarrollo integral a través de experiencias gratificantes a
ninas y ninos que vivian en el hogar de transicion del Estado (CTD) ubicado en
Pudahuel, donde habitaban entre 100 y 120 ninas, ninos y jovenes (NNA en
adelante), entre 12 y 18 anos que habian sido separados(as) de sus cuidadores(as),
por vulneracién de sus derechos y que en su mayoria no se encontraban
escolarizados.



Bajo este objetivo comenzamos a realizar talleres de oficios que buscaban
desarrollar la confianza de las y los ninos a través de una ocupacién, promoviendo
las habilidades sociales y fortaleciendo la capacidad de confiar en ellos y en ofros.

Al poco andar los talleres de oficios (gastronomia, pelugqueria, computacion y
costura) incorporaron el objetivo de Preparar Para la Vida Interdependiente, al ver
la necesidad de los jévenes ante la falta de redes externas que pudieran apoyarlos
cuando debian dejar los hogares a los 18 anos, por ley. Fue asi como los primeros
anos nos especializamos en la preparacién, previa a la salida de los jévenes de los
hogares de proteccién por mayoria de edad.

A partir del ano 2018, los esfuerzos se concentraron en dar (por primera vez en Chile)
una respuesta solida y real de egreso para los jovenes que debian dejar los hogares,
acompandndolos con amor en viviendas de transicion, evitando que quedaran
obligados a volver al lugar donde fueron vulnerados, o a tener que sobrevivir en
situacion de calle.

El 3 de noviembre del ano 2020, en plena pandemia, logramos albrir las dos primeras
viviendas de transicion “Casas Compartidas”. El afo 2022 inauguramos dos nuevos
modelos de dispositivos de transicion “Departamentos Compartidos” y “Pension
Compartida”.

El piloto de estos dispositivos a partir del ano 2020 corresponde a las primeras
experiencias en Chile de viviendas de transicion. La ejecucién, evaluacion vy
sistematizacion de la experiencia y el resultado metodoldgico que hoy se presenta
en este modelo técnico, fue financiado por privados que, con fines filantropicos,
quisieron aportar para generar esta oportunidad para los jovenes.

El 2026, Fundacién Sentido cierra sus operaciones y deja a disposicién de manera
gratuita el curso “GUIA PARA EL ACOMPANAMIENTO EN LA TRANSICION A LA VIDA
INTERDEPENDIENTE BASADA EN LA EXPERIENCIA DE LAS VIVIENDAS DE TRANSICION DE
FUNDACION SENTIDO".

Esperamos de corazén que sea una guia Util y amorosa para las y los que estdn
acompanando a ninas, ninos y jévenes y que la metodologia del amor toque sus
corazones para convertirse en la herramienta mds poderosa y eficiente en la
fransformacién de las vidas.
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Introduccion:

El Estado chileno, a través del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y la Adolescencia (SPE en adelante), se hace responsable de restituir los
derechos y reparar el dano de los(as) NNA que han sido gravemente amenazados y
excluidos de la sociedad. La linea de intervencién de cuidado alternativo, para
aquellos NNA que son separados(as) de forma transitoria de sus familias de origen
para resguardar su seguridad, fiene por objetivo entregar un nuevo espacio seguro,
que permita la reparacién de las experiencias de vulneracion y entregue la
contencién, estabilidad y apoyo necesario para el correcto desarrollo de estos(as)
(Servicio Mejor Ninez, 2021).

Sin embargo, existe evidencia que la estadia en residencias de proteccidén genera
en los(as) NNA nuevas exclusiones y brechas en comparacidn a sus pares no
institucionalizados, que se evidencian en rezagos escolares, falta de preparaciéon
para el empleo, problemdticas de salud mental no tratadas de la forma adecuada,
un desarrollo disminuido de las actividades de la vida diaria (en adelante AVD)
escases de herramientas para el tradnsito a la vida interdependiente y un lamentable
circulo vicioso con la situaciéon de calle.

Es por estas razones que se considera sumamente necesario atender y acompanar
de manera integral a los(as) jovenes en este proceso, considerando una ruta de
preparacidén para la vida interdependiente y experiencia de insercién
acompanada y sana que se inicie al interior de las residencias de proteccion,
continuando una vez que egresan de estas, por cumplimiento de mayoria de edad.

Es en este dmbito de accidén en el que Fundacion Sentido ha desarrollado su
experiencia teniendo como Mision “Preparar para la vida interdependiente y
acompanar psico-afectivamente a joévenes que han vivido en hogares de
proteccion, en la transicidon a la vida adulta para que puedan estudiar, desarrollarse
y vivir una insercion social sana y estable en el tiempo”.



Descripcion del Problema:

El Estado chileno, a través del SPE, se hace responsable de restituir los derechos vy
reparar el dano de los(as) NNA que han sido gravemente amenazados y excluidos
de la sociedad. La linea de intervencion de cuidado alternativo, para aquellos NNA
que son separados(as) de forma transitoria de sus familias de origen para resguardar
su seguridad, derivados por Tribunales de Justicia, fiene por objetivo entregar un
nuevo espacio seguro, que permita la reparaciéon de las experiencias de
vulneracién y entregue la contencion, estabilidad y apoyo necesario para el
correcto desarrollo de estos(as) (Fundacion Sentido, 2020). Sin embargo, la realidad
que viven los(as) NNA en el Sistema de Proteccién de administracién directa del
Estado Chileno, hacen que la relacién entre residencias de protecciéon vy situacion
de calle corresponda a un circulo vicioso de vulneracidén de sus derechos.
(Fundacion Sentido, 2020)

Segun el Informe de Cuenta PUblica Participativa 2023 — 2024 del SPE (junio 2024),
entre abril de 2023 y marzo de 2024, 6.686 NNA se encuenfran en modalidad de
cuidado alternativo, especificamente en residencias de proteccion, lo cual
corresponde a 3.000 hombres (44,8%) y 3.686 mujeres (55,1%). (Servicio de
Proteccién Especializada, 2024) En tanto, para el mes de junio de 2025, 5.135 NNA se
encuentran en residencias de proteccion de los(as) cuales el 44,1% son ninos (2.260)
y el 55,9% ninas (2.875) (Servicio Nacional de Proteccion Especializada , 2025)

De estos(as) 2.039 (39,7%) estdn en el rango etario de 14 a 18 anos, o que
corresponde a 786 hombres (38,5%) y 1.253 mujeres (61,4%). Mientras que 536
(10,4%) alcanzan 18 anos y mds, diferencidndose en 216 hombres (40,2%) y 320
mujeres (59,7%) (Servicio Nacional de Proteccion Especializada , 2025). Entendiendo
que la mayoria de estos(as) NNA y jévenes tienen una larga data de
institucionalizacién debido a la ausencia de familiares o referentes afectivos que
puedan hacerse cargo de su cuidado ya que la actual oferta programdtica de
preparacion para la vida independiente estatal no ha logrado cubrir la totalidad de
las necesidades, por lo que persiste una carencia importante en el desarrollo de sus
habilidades. La institucionalizacién no permite que NNA desarrollen actividades de
la vida diaria que promuevan una autonomia progresiva, por el contrario, no tienen
ninguna instancia donde puedan aprender a lavar su ropd, cocinar, manejar
dinero, frasladarse, etc. Es decir, no se les acompana en el desarrollo de su
autonomia progresiva, como lo hacen los padres, madre y/o cuidadores(as) con sus
hijos(as) y NNA a cargo, desde temprana edad, impactando ademds, en el
desarrollo de habilidades sociales, en la vinculacidn con pares, entornos préximos y
comunidad en general.

En el dmbito educacional segun datos del SPE 3.216 NNA en edad escolar viven en
residencias de proteccién. De ellos(as), el 11,6% no estdn matriculados y el 7,7%
presenta inasistencia. Estas cifras evidencian que el desafio no es solo garantizar un
cupo escolar, sino también nivelar aprendizajes, prevenir la desercién vy la
discriminacion, y asegurar un acompanamiento educativo continuo y de calidad.
Muchos de estos(as) NNA asisten solo dos o tres horas diarias a clases y arrastran
rezagos de varios anos en lectura y matemdaticas, lo que profundiza su



desmotivacién y aumenta el riesgo de quiebre en sus trayectorias educativas y de
desercién. (Mostrador, 2025) A ello se suma que para el ano 2024, de acuerdo con
un estudio realizado por el Centro de Estudios Justicia y Sociedad de la Universidad
Catdlica, entre quienes tienen 19 y 25 anos y egresaron de residencias de
proteccién, solo el 63% ha terminado su educacidén media, mientras que hay un 6%
que nunca termind su educacién bdsica viéndose impedidos(as) de encontrar un
frabajo formal. (Discusidn, 2023)

Las limitaciones existentes en la contfinuacién de estudios, insercion laboral, la falta
de redes y falta de oportunidades, se tfraducen en trayectorias de vida marcadas
por la sobrevivencia inmediata, que conllevan a la priorizacidon del trabajo por sobre
los estudios superiores, dando lugar a biografias laborales inestables y precarias, con
serias repercusiones negativas en la adultez. (Fundacion Sentido, 2020)

La exclusion social, se extiende al acceso al frabajo, ya que los requisitos generales
de contratacidn en Chile exigen 4to ano de ensefanza media cumplido,
experiencia previa y tfrabajos con fiempo completo que hace incompatible los
estudios y el acompanamiento de los(as) jovenes que debieran encontrarse en
programas de acompanamiento en la transicion. La vinculaciéon laboral es crucial
para la experiencia de una insercion sana y evitar el riesgo de ingresar a la situacion
de calle y a la delincuencia para sobrevivir.

Al respecto, existe una estrecha vinculacién entre institucionalizacion en la infancia
y juventud vy situacién de calle. Segun el Ultimo Catastro de Calle (Ministerio de
Desarrollo Social, 2012) senala que el 48% de las personas en situacion de calle vivid
en un centro de SENAME y mds grave aun, el 50% de los menores de 18 anos que
viven en la calle vivieron en un centro de SENAME. Asimismo, segun el SPE entre
2020 y mayo de 2023 se atendieron a 835 NNA, en compania de sus familias, en
residencias familiares del programa Noche Digna en todo el pais. La situacion de
calle constituye una de las salidas mds frecuentes para los(as) NNA egresados(as)
del sistema de proteccion, faciliténdose ademds la reproduccién intergeneracional
de la pobreza especialmente en mujeres, con mayor ingreso al sistema proteccional
y debiendo sortear las mayores posibilidades de violencia de género vy las brechas
con relacidén a hombres en lo laboral, educacional y con ello la inestabilidad
residencial. Se trata en definitiva de un histérico abandono de estos(as) NNA vy
jévenes por parte del Estado y la sociedad, manteniéndose excluidos y expuestos a
situacion de calle, consumo de drogas, delitos, explotacién, entre otros.

Es por estas razones que se considera sumamente necesario atender y acompanar
de manera integral a los(as) jovenes en este proceso, considerando una ruta de
preparacion para la vida interdependiente y experiencia de insercién
acompanada y sana que se inicie al interior de las residencias de proteccién,
continuando una vez que egresan de estas por cumplimiento de mayoria de edad,
contemplando las necesidades para cada tframo etario y atendiendo cada una de
las variables que impactan en la sostenibilidad de su insercidon social.

Teniendo en cuenta esta realidad, el Programa de Transicién a la Vida
Interdependiente de Fundacién Sentido (desde el ano 2020) contempla un
acompanamiento integral con solucidn habitacional, en el ejercicio de la vida
interdependiente y los desafios a los que se ven expuestos estos(as) jdvenes durante
su proceso de autonomia progresiva, disenado para gue la intervencién logre un



impacto comprobable durante la participaciéon, que les permita vivir de manera
acompanada el adecuado proceso de transicion. Dicho proceso, se fortalece con
una preparacion inicial orientada a la transicion a la vida interdependiente al
interior de las residencias de protecciéon, para lo cual a partir del ano 2023 vy
considerando la experiencia acumulada de Fundacién Sentido, se retoma la
realizacién de Talleres de Autonomia Progresiva al interior de las residencias de
proteccién que ya habian sido desarrollados por Fundacién Sentido en el CREAD
Pudahuel entre los anos 2017 y 2019, fomentando con ello la construccidon de un
camino de preparacion que se inicia en la adolescencia en el proceso de
institucionalizacién y que se fortalece ya cumplida la mayoria de edad en las
viviendas de transicion.

Principales Causas del Problema

La principal causa del problema descrito y que aborda Fundacion Sentido es la
historica exclusidon social que han sufrido los(as) NNA y jébvenes que han tenido
frayectorias de institucionalizacién por vulneracion de derechos y que se manifiesta
en las siguientes dimensiones:

= Vulneracién de Derechos: segin el Informe de Politica PUblica N°5 del
Observatorio de Derechos, enfre los anos 2021 y 2023 se identificaron un
total de 127.254 casos de vulneracion de derechos en las resoluciones del
SPE. Lo que refleja un aumento en un 122% desde el 2021 a 2023. En el
caso de NNA institucionalizados en residencias de proteccion, es posible
identificar un aumento de 89% enfre los mismos anos. Las vulneraciones
con mayor proporcién son ‘“contra integridad fisica o psicolégica” que
representan el 57,4% del total, seguido de los casos “contra la indemnidad
sexual” con un 23,8%. A ello se suma que, al analizar los datos, es posible
identificar que, por cada una de estas victimas, hay un total de fres
denuncias en promedio. (Observatorio de la Defensoria de la Ninez, 2024)

= Institucionalizacién prolongada: si bien no se cuenta con datos oficiales
publicos respecto a la cantidad de anos en promedio que NNA estdn
insertos en el sistema residencial, la informacién oficial mds reciente a la
que se ha podido acceder, da cuenta que para el ano 2013 los anos de
institucionalizacién en Chile en promedio abarcan entre 2 y 5 anos lo cual
habla de internaciones prolongadas y cronificadas considerando los anos
que contemplan la etapa infanto juvenil. (Poder Judicial, Unicef &
Ministerio de Justicia, 2013)

En la Regidn de Los Lagos el promedio de anos de internacion es de 5,
siendo el 65% de los(as) NNA quienes han tenido una larga
institucionalizacién. Situaciéon similar viven los 1.061 NNA internos(as) en la
Regidn del Maule donde el promedio de permanencia es de casi cuatro
anos y el 81% de los(as) NNA presenta una larga institucionalizacién. En la
Regidn de Los Rios, en tanto, donde el 69% de los(as) NNA presenta
institucionalizacién prolongada, el promedio de estadia en los hogares es
de 37 meses. (Poder Judicial, Unicef & Ministerio de Justicia, 2013)

La internacidon de NNA es siempre danina, tanto asi que estudios
internacionales afirman que “por cada tfres meses que un nino de corta
edad reside en una institucion, pierde un mes de desarrollo”. La



internacién entonces debe ser restringida a casos excepcionales y por
periodos breves, sin embargo, gran cantidad de casos derivados por
fribunales indican internaciones sin plazos o bien se cierran las causas una
vez derivadas sin hacer seguimiento y con ello determinar cuando los(as)
NNA pueden continuar sus procesos con medidas de protecciéon
alternativas a la residencial. (Poder Judicial, Unicef & Ministerio de Justicia,
2013)

Situacién educativa: si bien el marco legal del Estado de Chile asegura la
educacion de NNA que se encuentfran institucionalizados(as) en
residencias de protecciéon a través del marco legal que otorga la
Convencion Internacional de los Derechos del Nino, la Ley de Garantias
de los Derechos de la Ninez (Ley n°21.430), la Ley General de Educacién
(Ley n°20.350) y la Ley de Inclusidn Escolar (Ley 20.845), estableciendo
ademds una responsabilidad compartida entre el Ministerio de Educacién
y el SPE y colaboradores acreditados. La evidencia muestra que existen
diversas dificultades para la adherencia al sistema educacional de estos
NNA que tienen como consecuencia que al cumplir 18 anos y egresar de
las residencias de proteccidn no cuenten con las herramientas
educacionales necesarias, estdn con rezago o en situacidén de desercién
escolar, cuentan con dificulfades para la adherencia y manifiestan falta
de herramientas y recursos para continuar y culminar estudios superiores.

Dentro de los factores que inciden en esta situaciéon es posible mencionar
a) el hacinamiento en residencias: el 52% de las residencias estatales de
ninos y adolescentes presentan hacinamiento, lo que dificulta la atencién
educativa personalizada (Poder Judicial, 2023), b) la falta de recursos
educativos: muchas residencias carecen de materiales diddcticos,
conectividad y espacios adecuados para el estudio, lo que afecta
negativamente el rendimiento escolar y c) la desconexion emocional: la
separacién familiar y la inestabilidad emocional pueden generar
desinterés y desconfianza hacia el sistema educativo. (Defensoria de la
Ninez, 2024)

En esta misma lineqa, segun el Estudio de Opinion de NNA bajo el Cuidado
del Estado, realizado por la Defensoria de la ninez (2024) con una muestra
de 839 NNA, se senala que, enfre las razones de no asistencia al colegio,
el 26% aduce que estudia en el sistema de exdmenes libres, mientras que
un 34% los hace por temas conductuales. Es importante notar, que un 25%
de los respondientes aduce que, la razén de la ausencia es por temas
logisticos (cambio de ciudad, mudanza a la residencia). (Defensoria de la
Nifez, 2024)

En tanto el segmento de NNA que van al colegio (83%) senala que su
frecuencia de asistencia es siempre (79%) y a veces (21%), siendo las
razones de estos(as) Ultimos(as): temas médicos (35%), flojera (8%), asuntos
familiares / personales (7%), por fuerza mayor / trémites (4%), problemas
en el colegio (3%), visita familiar (2%) y falta de adnimo (1%). (Defensoria de
la Ninez, 2024)

Falta de redes externas: la institucionalizacidn de NNA vulnerados(as) en
sus derechos, conlleva a una situacién de proteccion, pero que a su vez
los aleja de sus entornos cercanos: familiares, pares, comunidad,
instituciones, entre otfros. Con ello, las relaciones personales y las redes de
apoyo se sitban principalmente en el entorno de la residencia de
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proteccién, se construyen nuevos lazos que se fortalecen considerando
las prolongadas y cronificadas trayectorias de institucionalizacién de la
mayoria de los(as) NNA.

En estos casos, la vida cotidiana se ve segmentada, debido al efecto de
las diversas intervenciones que continuamente se estdn dirigiendo a NNA.
Aqui confluyen tanto las intervenciones externas gestionadas por los
servicios publicos (El Servicio, Centros de Salud Familiar, CESFAM, Programa
mi abogado), como aquellas internas. (Cabrera, Gonzdlez & Munoz,
2025)

Ello debido a la inexistencia o el deterioro de sus redes familiares, la falta
de recursos y estrategias para trabajar la re vinculaciéon familiar, la escasez
de redes sociales extrainstitucionales y la escasez de vinculos sanos con
pares y referentes casi exclusivamente pertenecientes al entorno de la
institucion  dificultdndose la mantencidén y construccion de redes de
apoyo, como asi también el uso y gestidon de éstas, que puedan ser un
soporte fuera del sistema residencial y con ello acompanar la transicién a
la vida adulta.

Falta de reparacion del daio y problemas de salud mental: el maltrato en
cualguiera de sus formas, en la infancia aumenta la vulnerabilidad para
frastornos de salud mental en la adolescencia y adultez. Existe relacion
enfre experiencias de malirato y ftrastornos mentales destacando:
frastorno de personalidad limitrofe, depresidén, ansiedad, trastornos
conductuales, esquizofrenia, estrés postraumdticos con mayor factibilidad
para que sean persistentes y con sintomas sean recurrentes. (Paredes &
Verdugo, 2021) Asimismo, las multiples vulneraciones configuran
condiciones para el trauma complejo; varios informes cualitativos vy
diagndsticos lo senalan como problema estructural.

La prevalencia de problemdticas y diagndsticos de salud mental en esta
poblaciéon es altisima, de acuerdo con la resolucidon 947 de la Cdmara de
Diputados del 10/07/2023, 1 de cada 2 (55%) NNA que viven en
residencias, estd afectado por algun problema de salud mental. (Ciper,
2025) La violencia, pobreza, estigmatizaciéon y exclusiéon pueden aumentar
el riesgo.

Falta de preparacion y acompanamiento para la vida independiente:
para un(a) adolescente del sistema de proteccién, la transicién a la vida
adulta es mds bien abrupta y presenta un hito Unico e identificable que es
cuando egresa de la residencia de proteccién, lo cual constituye una
frayectoria muy diferente a la de sus pares no institucionalizados que viven
este proceso de manera paulatina y flexible con un desarrollo progresivo
desde la dependencia hasta la autonomia (Paredes & Verdugo, 2021) y
de forma acorde a la etapa del ciclo vital en el que se encuentra.

Stein (2008) plantea que los(as) adolescentes egresados del sistema
deben enfrentar un proceso comprimido y acelerado hacia la adultez
teniendo que lidiar con cambios paralelos que el resto de la poblacidn no
debe lidiar: dejar una residencia, buscar arriendo, revincularse con la
familia que no estuvo de forma permanente en su proceso de
institucionalizacién, buscar trabajo/estudio, ingresar al dmbito laboral/
educacién superior, etc. (Paredes & Verdugo, 2021)

Pese a la evidencia, hasta ahora en Chile sélo han existido programas e
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iniciativas aisladas con escasa coordinacién tales como: “Renaciendo
hacia una Vida Independiente” en la Region de Coquimbo (2023 — 2024)
orientada adolescentes pertenecientes al sistema de justicia juvenil, el
desafio “Camino a la Autonomia” de Innova Fosis (2024 - 2025),
residencias de fransicién y programas de egresados(as) con una baja
cobertura y ejecutado por organizamos colaboradores y el Programa de
Acompanamiento en Viviendas de Transicidn de Fundacion Sentido
financiado en su totalidad por agentes privado. Todas ellas importantes
iniciativas, pero insuficientes para los 600 adolescentes que anualmente
egresan del sistema de proteccion. (Mostrador, 2023)

Solo recientemente en el mes de julio de 2025, se ha publicado la
aprobacion de las bases técnicas del Programa Residencias de Vida
Independiente Modelo Casas de Transicion a la Vida Adulta por parte del
SPE, lo cual se transforma en una iniciativa publica inédita y cuya
ejecucion se espera para inicio del ano 2026 a nivel nacional, incluyendo
ademds en ella las orientaciones para el acompanamiento en
preparacion para la vida interdependiente de adolescentes entre 14y 18
anos que estdn en residencias de proteccion.

Ausencia de solucion habitacional integral al egreso: al no contar con
redes externas y al no haber una oferta estatal para preparaciéon y la
situacién de transicion a la adultez al momento del egreso, los(as) jovenes
quedan gravemente expuestos a retornar a espacios de habitabilidad
familiar en los que fueron victimas de vulneracién de derechos y que
gatillaron el ingreso a residencias o bien a la situacién de calle.

Una vez que los(as) jovenes cumplen la mayoria de edad y dejan la
residencia, en la mayoria de los casos, pasan a ser parte de la poblacién
en situacién de vulnerabilidad social y con ello pueden optar a los
beneficios sociales que todo(a) ciudadano(a) en dicha situacién puede
acceder. Sin embargo, se tfrata de jbvenes que en su mayoria y como ya
ha sido detallado, no cuentan con un trabajo formal ni educacién media
completa que les permita acceder a ello, y quienes si la fienen no
cuentan con la formacién técnica o profesional necesaria para optar a
una estabilidad laboral. Asimismo, no cuentan con ahorros lo cual
obstaculiza las posibilidades de arriendo o compra, ni cuentan con cargas
familiares debido a su corta edad, que les den prioridad en la obtencidn
de subsidios habitacionales, tampoco cuentan con redes territoriales que
les permita acceder a viviendas de bajo costo a través de comités de
allegados u otros similares y por Ultimo, no existen subsidios de asignaciéon
directa que cubra a esta poblacién, como si ocurre con otros grupos
prioritarios.

Jovenes quedan excluidos de la oferta laboral: segin el Estudio de
Transicion a la Vida Adulta Independiente de Jévenes del Sistema
Residencial desde el Ambito Laboral, de manera consistente las
investigaciones en materia de vida independiente sostienen que, sin un
apoyo sdlido, y sin las competencias bdsicas de empleo, los jbvenes que
egresan de los sistemas de cuidado alternativo se enfrentan a un mal
desempeno laboral futuro (Stein, 2019). Concretamente, quienes egresan
del sistema de cuidados alternativos presentan mayores barreras para
acceder al mercado laboral, entre las que se incluyen (1) desventajas
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estructurales ligadas a la carencia de recursos, (2) una historia de frauma
y relaciones interrumpidas; (3) altas tasas de afecciones de salud mental y
consumo de sustancias (Havlicek, Garcia y Smith 2013; Keller, Salazar y
Courteney 2010; Pecora et al. 2003); (4) altas tasas de inestabilidad de la
vivienda y (5) altas tasas de maternidad y paternidad temprana (Dworsky
y Gitlow 2017). (Fundacidén Proyecto B, 2024)

Debido a estas barreras, la evidencia muestra que los(as) jovenes que
egresan del sistema de cuidado alternativo experimentan una mayor tasa de
desempleo, tienen empleos menos estables, trabajan menos horas, y ganan
salarios mds bajos que los jovenes en la poblacién general (Capacity Building
Center for States 2018;.Courteney et al. 2001; Hook y Courteney 2011; Dworsky
2005; Goerge et al. 2002), a la vez que suelen tener mayores exigencias para
mantenerse econdmicamente debido a su ausencia de otros vinculos y/o
apoyos externos. (Fundacién Proyecto B, 2024)

Consideraciones preliminares fundamentales:

Contexto de frauma en jovenes institucionalizados

Para comprender los desafios que enfrentan las y los jdvenes al egresar del sistema
de proteccidn, es necesario adoptar un enfoque que integre todas las esferas del
desarrollo humano. Las frayectorias de estos jévenes no estédn marcadas por
incidentes estresantes aislados, sino por experiencias crénicas y sostenidas en el
tiempo de vulneracién (negligencia, abandono, abuso fisico o sexual) ocurridas, en
su gran mayoria, durante etapas del desarrollo en su infancia y dentro de su propio
sistema de cuidado primario.

A diferencia del estrés postraumdatico, el trauma complejo altera profundamente la
formacién de la identidad y la arquitectura del cerebro (Herman, 1992). Esto se
traduce en severas dificultades funcionales para la autorregulaciéon emocional, el
control de impulsos, el aprendizaje y, fundamentalmente, la capacidad de confiar
en ofros (van der Kolk, 2014). En el contexto nacional, la Academia Judicial de Chile
(2024) advierte que el dano psicosocial acumulativo en NNA institucionalizados
excede ampliamente sus capacidades de procesamiento, manteniéndolos en
estados de alerta permanentes. Por tanto, lo que histéricamente en los sistemas
residenciales se ha sancionado como rebeldia, agresividad, evasion, desinterés,
aislamiento extremo o disrupcidn constante, son en realidad respuestas
neurobioldgicas de supervivencia. No son actos calculados para desafiar la
autoridad, sino mecanismos de defensa de un sistema nervioso que busca
desesperadamente protegerse de un nuevo rechazo o abandono.

Exigirles adaptacién inmediata o castigar el sintoma sin mirar su origen solo genera
revictimizacién. Abordar el Trauma Complejo requiere dejar de lado las dindmicas
punifivas o conductuales, para transitar hacia un modelo integral basado en la
reparacion a fravés del vinculo, afecto y confianza.
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La Confianza y la Interdependencia como vias de intervencion

Dado que el Trauma Complejo tiene un origen interpersonal, generalmente
provocado por figuras que debian otorgar el cuidado, la reparacidén debe ser
inevitablemente relacional. No basta con el abordaje clinico tradicional; se requiere
un entorno constante, predecible y afectivamente seguro. Es aqui donde la
Metodologia en la Construccion de la Confianza de Fundaciéon Sentido se articula
como la respuesta técnica y humana directa frente al frauma.

Si la experiencia vital le ensend al joven que el "ofro" es una amenaza, el equipo
profesional debe convertirse de manera sostenida en una experiencia que les
muestre una respuesta diferente a lo que han aprendido. Las estrategias que
despliega el Programa de Acompanamiento no son fortuitas, sino que responden a
las necesidades de un cerebro que ha vivido algin frauma.

Comprendemos que la verdadera exploracion del mundo y el desarrollo de la
autonomia plena solo son posibles cuando existe una "base segura” a la cual recurrir
(Bowlby, 1988). Al restaurar lentamente la capacidad de confiar, los jdvenes no solo
aprenden a sostenerse econdmicamente o a gestionar un hogar de manera
autdénoma, sino que adquieren las habilidades fundamentales para la supervivencia
y el bienestar: saber pedir ayuda, tejer redes comunitarias sanas y depender
saludablemente de ofros sin perder su agencia personal. La confianza se convierte
de esta manera en el puente entre el frauma del pasado vy la posibilidad de elegir y
construir su propio futuro.

Considerando este marco y fundamentos anteriores, se presenta a continuaciéon el
capitulo 'Metodologia en la construccidn de la confianza', escrito por Margarita
Guzmdn y publicado en el libro Jovenes en dificultad social y su proceso de
autonomia (Miguelena et al., 2022)

Este contenido profundiza el modelo que Fundacidn Sentido ha aplicado en la
experiencia con los dispositivos de viviendas de tfransicién.

Capitulo: Metodologia en la Construccion de la Confianza
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Introduccion

*Se hara referencia a la vida interdependiente entendiendo la vida en independencia junto con otros, ya
que en la vida nos entendemos y relacionamos con otros, aunque tengamos la autonomia necesaria para
vivir de manera independiente.

Tras 1 afio de abrir las primeras viviendas de transicion en Chile, para las y los jovenes que
deben dejar los hogares de proteccion a los 18 afios sin redes a quien recurrir y con una sobre
exposicion a la situacion de calle, como Fundacién Sentido (desde 2012), hemos levantado
muchos aprendizajes especialmente en relacion a lo que tiene que ver con la generacion de la
confianza.

Trabajamos con el vinculo y la confianza como ejes medulares de relacionamiento y
principio fundamental para lograr que los jovenes resignifiquen sus historias y alcancen la mayor
cantidad de herramientas y habilidades para poder elegir la vida que quieren como lo hacen los
jovenes que viven en contextos familiares estables.

El Programa Casas Compartidas es un Programa Piloto de Transicion a la Vida
Interdependiente, que inicia en noviembre de 2020, con las dos primeras casas, para 6 jovenes en
cada una de ellas, en Santiago, Chile. El trabajo con los/as jovenes se realiza tanto de manera
individual como grupal, en torno a diversas dimensiones de la vida (educacioén, empleo, salud,
doméstico, redes y servicios, movilizaciéon y manejo de dinero). Pueden permanecer hasta los 24
afios mientras se encuentren estudiando, y son acompafiados dia a dia por una dupla psico-social,
y apoyados por un equipo multidisciplinario que analiza caso a caso para desarrollar la
intervencion mas adecuada para cada uno/a.

Lograr generar confianzas en jovenes a los que la vida les ha ensefiado a no confiar en
nadie (desconfianza aprendida), es el mayor desafio en el acompafiamiento en la transicion a la
vida interdependiente y su autonomia progresiva. Desarrollar la capacidad de confiar en ellos y
en otros, les permitira creer, trabajar y construir un futuro mejor.

Para generar la confianza no hay una metodologia, pero si hay principios, actitudes, acciones y
estrategias que poco a poco en la medida que son constantes, coherentes y se cumplen, van
derribando la muralla de resguardo y desconfianza que los/as jovenes han construido a propdsito
de sus historias. Al bajar la guardia, se abren espacios de vinculos sinceros con sus
acompafiantes que, a su vez, les permiten un acompafiamiento mas profundo emocionalmente en
el proceso.

Las experiencias amorosas gratificantes asociadas a vinculos sinceros van poco a poco
generando la capacidad de confiar en otro, en ellos y sus capacidades. Lograr estas confianzas
sera la clave lograr superar los desafios y frustraciones que implican la construccion de su
autonomia.

Este capitulo rescata a partir de la experiencia, los principales logros en la generacion de
confianzas que nos han permitido ir mas alla de los objetivos con los/as jovenes.

A continuacion, los desafios, obstaculos, aprendizajes y logros en este afo a partir de la
experiencia con nuestras viviendas de transicion, Casas Compartidas.

Metodologia en la Construccion de la confianza

Relevaremos el tema del vinculo y la confianza dentro de nuestra metodologia porque la
literatura nos muestra que son fundamentales en el proceso de acompafiamiento en la transicion
y la autonomia progresiva y porque la experiencia nos ha mostrado que es la puerta de entrada
hacia un trabajo profundo en el acompafiamiento de la resignificacion de sus historias hacia una
nueva forma de relacionarse con ellos mismos, las personas y la sociedad.

De acuerdo al Centro de Estudios Justicia y Sociedad Pontificia Universidad Catolica de
Chile (2021):

Los jovenes seflalan que un obstaculizador relevante es la relacion con los
profesionales de la residencia, cuando esta es percibida con falta de compromiso o
lejania. Lo anterior, puesto que afecta la capacidad que tienen para establecer vinculos
de confianza y pedir ayuda(...) Contar con una figura de apego es un aspecto clave en
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la transicion a la vida interdependiente, donde la presencia de una relacion estable,
consistente e incondicional es un pilar fundamental.

La vinculacion con un otro generalmente implica el riesgo tacito de ser herido al perder
ese vinculo. En el caso de las/los jovenes que han sido vulnerados en su infancia y han vivido en
hogares de proteccion, las desilusiones por vulneracion, abandono o pérdida de sus vinculos, hace
que ese riesgo sea para ellos un miedo constante, que los mantiene alertas, con sensacion de riesgo
permanente, desconfiados, desesperanzados y muchas veces resignados ante esa eterna
sensacion.

Segun el modelo de Funcionamiento Interno Siegal (2013) establece que, cuando las
interacciones son negativas producto de las vulneraciones, las/los nifias/os y jovenes presentan la
siguiente perspectiva: “Yo como no amado, incompetente; Otros como no confiables, no
sensibles al cuidado; Mundo como un lugar inseguro y amenazante.

Sin embargo, a pesar del miedo y el riesgo, siguen considerando el vinculo con una
persona, como fundamental en este momento tan amenazante que implica dejar los hogares y
entrar en la vida interdependiente sin sentirse preparados para ello y con la desconfianza como
punto de partida.

Los jovenes temen egresar y no contar con una persona que les brinde orientacion en
su proceso de desarrollo personal, que los valide como personas y que acoja sus
necesidades emocionales y relacionales, reconociéndolos en su individualidad de una
manera respetuosa, cercana y amorosa (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2021).

En ese escenario de panico y necesidad amorosa, los jovenes se encuentran con estas
personas que vienen a acompaiiarlos en el tremendo desafio de la transicion. La generacion de
vinculos y el desarrollo de la confianza entre ambos actores, sera la clave en la resignificacion de
sus historias y tomarlas como motor para redireccionar sus caminos.

Si bien la idea de mas libertad y autonomia en estas viviendas les crea mucha ilusion,
también les crea mucho conflicto. La literatura plantea que los NNA que viven esta experiencia,
estan expuestos a una doble transicion (Avery & Freundlich, 2009).

La primera es la adultez temprana y la segunda, es justamente la transicion desde la
vida bajo la custodia del Estado hacia la independencia. Esta sobre exposicion a una
mayor gama de posibilidades y decisiones antes de comprometerse con las
responsabilidades de la vida adulta, puede generar ansiedad e incertidumbre. Las
personas en esta ectapa estan abiertas a nuevas libertades, pero también a nuevos
miedos (Centro de Estudios Justicia y Sociedad Pontificia Universidad Catolica de
Chile, 2021).

Una vez mas se evidencia la necesidad de un acompafiamiento psico- afectivo durante
todo el proceso. El propoésito de que vivan solos ejercitando la vida interdependiente, es que
cuenten con el apoyo emocional de otros para superar las frustraciones y desafios durante ese
egjercicio, de manera de ir desarrollando la resiliencia, voluntad y capacidad de mantener sus
planes de vida de manera efectiva.

Y son los profesionales, personas humanas y generalmente muy sensibles a estas
realidades, los que han optado por trabajar en esta desafiante tarea. Entonces el desafio es doble,
porque el riesgo de afectar los vinculos y las confianzas se viven en ambos grupos de actores, los
profesionales y las/los jovenes. Es por esto, que la metodologia que detallamos a continuacion
tiene objetivos tanto para las/los jovenes, como para las/los profesionales que los acompafian.

Si bien, esta metodologia surge de un modelo previamente disefiado a partir de la vasta
experiencia internacional, lo que presentamos a continuacion es el resultado del disefio
complementado y modificado a propdsito de nuestra experiencia durante este primer afio
ejecutando las Casas Compartidas.

El “Te veo”

Cuando nos referimos a “ver” al otro, en este caso a las/los jovenes, nos referimos a una
actitud o conducta basal que debiera tener todo acompafiante de jovenes en este proceso.

Significa activar los sentidos para percibir pequefios gestos que pudieran ser claves en su proceso.
En las etapas de conocimiento implica estar muy atentos a sus sefiales corporales y/o verbales que
nos hablen de como es, qué busca, qué le molesta, qué quiere y qué necesita, entre otras. Esto para
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dar respuesta certeras y significativas que instalen desde el comienzo un espacio de cuidado,
respeto y respuestas lo mas asertivas posible.

En las etapas donde ya hay un vinculo durante el proceso el “Te veo” implica no
olvidarnos de esos pequefios gestos, para recordar que muchas veces, las conductas mas
evidentes, generalmente no responden a la conducta en si, si no que a algo mas profundo.

Por ejemplo: Un ataque de rabia de una joven con su acompafante porque no le
imprimio el papel que la habia pedido, esconde un enojo extendido por parte de la joven hacia su
acompafiante por tener celos de una joven que acaba de ingresar a las casas. El acompafiante, si
ya generd un vinculo, probablemente intuye esto y lo podrd corroborar a través de pequefias
sefales o preguntas si es que esta sensible, atento y “ve” a la joven.

El “ver” a otro es conectarse profunda, sensible y emocionalmente para poder
acompafiar a las/los jovenes de la manera que sea mas idonea para ellos y sus necesidades
particulares.

El afecto fisico

Si bien no todos/as los/as jovenes estan avidos de afecto fisico, a muchos les agrada, a
otros les incomoda un, pero luego se les hace habitual y agradable, y hay otros a los que
definitivamente no les va, aunque en nuestra experiencia, todos se dejan querer, aunque sea un
poco.

Y es que pudimos comprobar como les impacta las expresiones de afecto fisico. Antes
de la pandemia, expresdbamos nuestro afecto a través de abrazos y gestos de carifio. Con el
distanciamiento fisico nos vimos obligados a evitar los gestos fisicos de afecto y vimos que,
estaba afectando la relacion entre el equipo y las/los jovenes.

Cuando las condiciones sanitarias mejoraron y volvimos a abrazarnos, vimos como los
momentos dificiles de las/los jovenes o los desencuentros eran superados en menos tiempo
cuando el afecto fisico aparecia.

Recuerdo un joven que estuvo cerca de un aflo rehusandose a recibir carifio por parte del
equipo. Hasta que un dia, hablamos por teléfono porque no nos habiamos visto en cerca de dos
meses y pregunt6: ;Cuando me van a venir a dar besos?

El afecto fisico son gestos de amor y son los primeros pasos hacia un vinculo entre
personas. Para los que no les sale comodo, decir que no son buenos para el afecto fisico es bueno
y asi una mano en el hombro se valora mucho.

Las experiencias gratificantes

Algo que cuesta encontrar en la literatura, es informacion acerca de como las
experiencias gratificantes colaboran en los procesos de acompafiamiento y transicién a la vida
interdependiente. J. Panksepp (2012) explica que las “experiencias relacionales placenteras
cambian el cerebro de manera positiva y contrarrestan emociones negativas”.

Nuestra metodologica les ofrece experiencias que los hagan sentirse felices. El cuidado,
el juego y el goce son circuitos motivacionales del cerebro que se activan cuando se estd en
conexion con otro. De esta manera, ofrecemos actividades colectivas divertidas que van
modificando su habitual estructura neuronal, para incorporar nuevas experiencias y conexiones
asociadas a emociones positivas, reduciendo la predominancia de las negativas.

Y asi, a través de experiencias gratificantes, sumadas a vinculos confiables y amorosos,
vamos armando un escenario cada vez mas favorable para generar la confianza.

El choque entre la confianza y los limites

Con la desconfianza aprendida que traen estos/as jovenes y la desconfianza de los
profesionales ante la tendencia de los/as jovenes a omitir, mentir, ocultar u otros como parte de
sus aprendizajes y costumbres en su vida, caer en terreno de mutua desconfianza es facil, por lo



que hay que tener muy presentes una serie de principios, conocidos muy bien por los
profesionales y las/los jovenes, de manera que se puedan exigir y hacer valer para recuperar esa
confianza que se esta viendo amenazada.

A continuacion, desarrollaremos los principales principios que favorecen la resolucion de
conflictos de confianza que impliquen la demarcacion de limites.

Rol de los profesionales:

Es fundamental que los profesionales logren mantener distancia y mente en calma para no verse
afectados personalmente por lo sucedido. Como los involucrados tienen un vinculo, ambos
tienden a afectarse a modo personal. Por esto, los profesionales deben trabajar la capacidad de
distanciarse de esa emocion para no mermar el vinculo y atender la situacion en su justa medida.

Muchas veces los jovenes descargan en sus acompafantes, el dafio, las frustraciones y los
dolores que traen de una historia muy dura. Y es esperable que cuando encuentren un espacio
estable, seguro y amoroso, se desquiten ahi como lo hacen los jovenes con sus familias.

Este tipo de conflicto es signo de que estan apareciendo esas confianzas con sus acompafiantes y
es cuando se abre una oportunidad para instalar y vivenciar otro tipo de relaciones con ellos, en
donde ellos pueden resolver las cosas de una nueva manera dejando atras el “yo soy asi” por el
“yo he sido asi” y el “todos los adultos me van a hacer dafio” por “hay adultos que me quieren y

pueden ayudar”.

Para invitar a una nueva forma relacionarse hay que considerar la horizontalidad y los limites.

Horizontalidad:

Se refiere a la forma en que como profesionales nos relacionamos con los jovenes que estamos
acompafiando. Tiene que ver con exigirles como les exigimos a una persona que creemos capaz de
responder adecuadamente ante una situacion dificil, incomoda o de enojo.

Por ejemplo: si un acompafiante estd hablando con un joven por una situacion que debe reparar, y
el joven sin dar explicaciones se para molesto y se va, lo que corresponde es que el acompaiiante
inmediatamente aborde la situacioén explicandoles que no corresponde que lo deje hablando solo,
que tienen que encontrar una solucion y que debe hacerse responsable. Si el acompafiante no
reacciona, el mensaje que le estd dando, es que el joven no es capaz emocionalmente de
responder y por e€so no reacciona.

Cuando le exigimos a los jovenes, cuando entendemos que son pares y que tanto ellos como
nosotros tenemos mucho que ensefiarnos, comenzamos a experimentar y practicar la
horizontalidad. Es ese verte de frente, ese exigirles respeto al igual como se les respeta, lo que los
dignifica y les abre nuevas formas de relacionarse. Es necesario mostrarles una y otra vez que los
conflictos se pueden resolver mediante el dialogo, la flexibilidad y los acuerdos.

Es necesario que nosotros creamos en ellos para que ellos comiencen a creer en ellos mismos.

Demarcacion de limites:

Hay dos tipos de limites: los limites relacionales y los limites institucionales.

Los limites relacionales deben aparecer, cuando vemos conductas que transgreden mis limites
como persona, la falta de respeto, la privacidad, la agresion, etc. que deben ser abordados en el
momento con asertividad, sinceridad y horizontalidad.

Los limites institucionales, son el marco de seguridad. Cuando los limites son difusos, también
son las reglas del juego y las consecuencias.

Recuerdo un tiempo en que un joven nos decia que se sentia muy descuidado y desprotegido
dentro de las Casas y no lograbamos entender a que se debia esa sensacion. Hasta que
descubrimos que los ultimos fines de semana las fiestas se estaban pasando de limites y ellos se
habian visto en riesgos sin atreverse a contarnos porque transgredia algunos acuerdos de las
Casas.
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Fue entonces cuando se nos hizo mas palpableque nunca que les urgia que nosotros pusiéramos
limites claros para hacer valer los compromisos y las reglas de las Casas y asi no verse en
situaciones de riesgo porque la autorregulacion también es progresiva.

Poner limites es complejo, pero se hace mas facil cuando los limites son pocos, claros y para
todos igual. Y ahi entramos en otro problema, ;Como puede ser para todos igual si no todos son
iguales en ningln sentido, a parte de su experiencia de vulneracion? La respuesta que hemos
encontrado es: escuchando a las/los jovenes, ideando en conjunto, consecuencias restitutivas
acordes a la situacion y las personas involucradas. Es decir, las reglas deben ser pocas y claras y
las consecuencias variadas y pertinentes.

La participacion

La participacion no es s6lo un espacio para conocer mejor a las/los jovenes y levantar
informacioén que permita mejorar los programas y dar respuesta a las necesidades reales de ellos,
también es un espacio donde se generan confianzas.

Los espacios de participacion donde los jovenes pueden tener voz como el disefio de
encuestas, jornadas, programas, el area de comunicaciones de las instituciones, conversatorios,
politicas publicas, entre otros, les permiten verse dentro de la sociedad en un espacio de mayor
confianza donde son reconocidos y valorados encontrandose en un nuevo lugar dentro de la
sociedad.

Acompafiamiento en el Plan de Vida

La construccion del Plan de vida también se relaciona con la resignificacion de los
jovenes sobre el trauma sufrido durante sus vidas, ya que es la resignificacion de sus historias, lo
que les permitira confiar en que pueden redireccionarla en el futuro.

Por esto, el acompailamiento en esta construccion es muy profundo e intimo. Se logra
trabajar en profundidad, cuando se ha alcanzado el vinculo y la confianza y es fundamental
que el acompafiante sea muy sensible y amoroso en el devenir de ese plan y sus por menores. Es
muy importante que el acompafiante sea flexible y fluya sin juicios morales ante las nuevas rutas
que pueda tomar el plan, priorizando siempre su interés superior y orientando en las mejores
estrategias para lograrlo.

Resultados

La metodologia recién presentada es la que nos ha permitido observar como se han ido
generando las confianzas en las/los jovenes y los profesionales que las/los acompafiamos.

Hemos podido observar una cierta tendencia a vivir un vaivén de emociones que se
manifiestan en la mayoria de las/los jovenes como parte del proceso de transicion. Vemos
también que las confianzas mas genuinas comienzan a manifestarse a los 7-8 meses de
experiencia junto a nosotros desde que ingresan a las Casas Compartidas.

Entre las emociones y desafios que vemos en los jovenes desde que ingresan nos
encontramos con: la ilusion, la decepcion ante la realidad, la crisis interna, el quiebre amoroso
con los acompaifiantes, la aparicion de los limites, la desilusion, el encuentro con un otro, las
primeras confianza, la felicidad, la duda, la desconfianza, el aprendizaje, la motivacion, los
errores, los limites otra vez, la vuelta de la confianza y asi una experiencia que avanzan en
espiral acompafiando un proceso muy profundo, dificil, doloroso, esperanzador y lleno de lindas
experiencias también que auguran un futuro mejor.

Nuevamente por lo complejo y abstracto del “confiar” se hace muy dificil “medir” como
aumentan los niveles de confianza en las/los jovenes. Algunas veces, acciones que podrian
pensarse como conductas que ponen en riesgo la confianza, son las acciones mas representativas
de que estan comenzando a confiar realmente.

A continuacion, relataremos algunos ejemplos de situaciones que hemos vivido que, de
acuerdo con esta metodologia, son muestras de acercamiento a la confianza y/o gestos declarados
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de confianza, considerando el riesgo que esto implica para ellos en esta nueva practica del
confiar.

La participacion en las actividades de la fundacion:

En el primer periodo del piloto, cuando todos los/as jovenes que entraron juntos, estaban
viviendo los mismos tiempos y procesos similares en atreverse a confiar, creamos multiples
actividades con el fin de entregarles experiencias gratificantes, conocer, aprender, crear
vinculos, promover la convivencia, entre otras. En un principio la participacion era de cerca del
10% de ellos y no lograbamos dar con las actividades que los motivaran a participar. Hasta que
tuvimos nuestra primera experiencia de quiebre (aprox. 5 meses desde la apertura), demarcacion
de limites, desilusion y posterior encuentro.

Este evento marc6 un salto hacia la confianza por la horizontalidad, honestidad y humanidad
con la que nos comunicamos y vivimos la situacion. A pesar del quiebre, nos propusimos que la
primera jornada de evaluacion conjunta fuera un hito inolvidable. No escatimamos en acciones
de motivacion para la asistencia, comida rica, en la playa, ademas de actividades con premios,
juegos y otros.

La campaiia de participacion logro un 80% de asistencia para la jornada, y la jornada fue un
éxito.
Desde ese hito de encuentro donde pudieron comprender que como adultos no éramos una
amenaza, sino que lo contrario, hemos mantenido ese porcentaje de participacion en la mayoria de
las actividades y ha servido de ejemplo para los nuevos integrantes que se suman a las dindmicas

ya establecidas entre las/los jovenes, observando actitudes generales de confianza hacia el equipo,
que les invita a querer confiar también

La mas evidente prueba de confianza: “prefiero contar lo que paso™:

Cuando ya nos encontrabamos en un nivel de confianza mayor, dos jovenes se vieron en
diferentes circunstancias, incumpliendo el compromiso de “no alojar a externos a las casas”.

Algunos jovenes, antes de que lograran confiar, repitieron el alojamiento hasta que
decidieron abandonar el programa por incumplimiento reiterado.

El y la joven, que si habian alcanzado esas primeras confianzas, cuando se vieron
incurriendo en alojar a otro (ambos por situaciones complejas de resolver), decidieron acudir a
sus acompafiantes para contarles lo sucedido, aun sabiendo que corrian un posible riesgo dentro
del programa, pero confiando en que probablemente los acompafiantes reaccionarian mejor si
acudian a ellos, que si les mentian u ocultaban lo sucedido.

En otras palabras, fueron mas alla de lo que simplemente se entiende por confiar y
comprendieron donde radica el confiar en un acompafante, en demostrarle que lo ven como una
persona confiable y que confian en que no le haran dafio, que se sienten seguros con ellos, que
creen en ellos.

La permanencia de Antonia (seudénimo):

Ana es una joven que no logrd entrar a las casas ya que la egresaron de su hogar al
comienzo de la pandemia y nosotros no teniamos disponibles las Casas aun. Sus conductas
hicieron imposible que entrara al primer grupo de las Casas, sin embargo, se mantuvo vinculada
a nosotros y perseverd en el desafio de terminar sus estudios con nuestro apoyo. Tras demostrar
constancia en su plan, compromiso y confianza en nosotros a pesar de haber perdido su cupo de
entrada, fue planteado su ingreso a una Casa y hoy, después de 1 afio y medio de lo sucedido,
Antonia se encuentra participando de las Casas Compartidas, creyendo en ella y en las
posibilidades educaciones que ahora se le abren.

Tirar harina:

En una asamblea, un joven manifestd “te tiré harina, si eso no es confianza,
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(qué es?” Se referia a que, en una celebracion del dia nacional, hicimos un paseo con algunas
competencias y juegos que terminaron en una guerra de harina entre algunos. Finalmente,
uno se atrevio a tirarme harina al igual que a sus compaieros.

Para mi fue un gesto de tanta confianza que s6lo me pude emocionar. Y cuando el joven lo
menciond en la asamblea, no pude mas que estar de acuerdo, en que a veces, un gesto tan
desagradable como que te tiren harina, puede ser un gesto de mucha confianza y carifio

Todos somos la fundacion:

A proposito de una campana de difusion de la fundacion que preguntaba a las personas “Y
ta, ;En qué estabas a los 18 afios?”, que buscaba reflexionar acerca de la desigualdad social y el
derecho a elegir que se les ha negado a estos jévenes por ausencia de programas y oportunidades
de manera transversal, emergio un malestar entre las/los jovenes.

Si bien lograron comprender el objetivo de la campaiia, finalmente les ofendio escuchar esas
historias lejanas y privilegiadas que no conocian y les mostraba visualmente la inmensa brecha
de oportunidades entre los que pudieron crecer y vivir con una familia estable y segura y los que
no.

Pues ese malestar desencadend un encuentro entre las/los jovenes y las personas encargadas
de comunicaciones de la fundacion para reflexionar sobre la campaiia, lo que les pasaba con ella
y la linea de las redes en general. Luego de una conversaciéon muy interesante y profunda, los
jovenes manifestaron su interés por participar en el area de comunicaciones con aportes y
contenido destacando que “La fundacion somos todos, ;0 no?”

Desde un comienzo intentamos que comprendieran que ellos también eran parte de la
fundacién y no lo lograban porque nos veian como una institucién y adultos amenazantes por
defecto. Y un dia, sucede “la fundacion somos todos”.

Ese dia se cre6 el comité asesor de jovenes para el area de comunicaciones.

Superar la barrera de la desconfianza:

La adherencia en las Casas Compartidas subido de un 42% el ler semestre a 92% el 2do
semestre. Se puede observar como los que logran superar la barrera de la desconfianza, se atreven
a quedarse, con el desafio que ahora saben que implica.

Al mismo tiempo, son los que ya pasaron la barrera de la desconfianza, los que son ejemplo
para los que vienen llegando, desconfiados, asustados, repitiendo conductas disruptivas por
costumbre y sin saber como encajar en este nuevo sistema tan diferente a los anteriores.

Los nuevos se sumaran a las dindmicas de las casas y a los consejos de los que llevan més
tiempo y si éstos son buenos, se ahorraran la travesia que han tenido que vivir los jovenes y el
equipo que decidi6 embarcarse en esta aventura sin precedentes en Chile, que es el piloto de las
primeras Casas Compartidas.

En la misma linea, la intencion es que los jovenes, al cumplir un afio en las casas, se
conviertan en tutores de un/a joven que viene ingresando a las Casas, lo que implica estar
disponible para dudas de funcionamiento, miedos, o lo que quiera hablar con un/a joven que ya
vivio ese primer afio, que se les viene como un tornado de emociones.

Esto sera un apoyo para los que comienzan el reto en ese primer periodo tan desafiante y les
permitira ver un horizonte mas esperanzador al verse acompafado por un par que va un poco mas
adelante y que camina con mas confianza.

Finalmente, queremos destacar, que, hasta la fecha, de los 20 jovenes que han participado
en las Casas Compartidas, el 60% sigue participando en las Casas, el 25% sigue en contacto
periddico con el equipo y un 15% se desvincul6 totalmente.

De los 7 jovenes que han superado los 6 meses, solo una no continia, mostrando mayor
adherencia en los jovenes que superan los 6 meses.
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Recomendaciones

Recomendamos un trabajo profundo y sensible con los equipos, apoyando con sesiones de
analisis de casos con varios actores del equipo, para levantar mas puntos de vistas, ideas y
estrategias que puedan apoyar a los acompaiantes en su intervencion.

Utilizar metodologias concretas para hacer los analisis, como la metodologia Nansen
(www.peace.no)

Tomar las decisiones en base a acuerdos del equipo, donde todas las voces, en su conjunto,
encuentran la mejor soluciéon o iniciativa que la/el joven necesita. Un trabajo horizontal y
colectivo con el equipo ofrece apoyo, favorece el autocuidado y alcanza resultados mads
integrales y profundos.

Conclusiones

Generar las confianzas no es un proceso lineal. Partimos deteniéndonos a mirarnos,
conocernos, acercarnos, tocarnos. Tenemos actividades entretenidas, lo pasamos bien,
empezamos a atrevernos a confiar porque se ve confiable. Caemos en la desconfianza y sufrimos
la desilusion otra vez, pero aprendemos nuevas maneras de relacionarnos, resolver conflictos y
de reparar. Y volvemos a confiar. Y volvemos a dudar. Pero cada vez que retrocedemos en
desconfianzas, ya hemos avanzado en confianza y no volvemos al punto de partida. Asi que cada
dia damos un paso mas de confianza.

Nuestra experiencia nos muestra que confiar consiste basicamente en creer en el otro, en lo
que hace, en lo que dice, en lo que compromete. Para ensefiar a confiar, primero, tienes que ser
confiable y segundo tienes que saber confiar, porque para confiar se necesitan al menos dos.

El vinculo y la confianza son la clave para que el acompafiamiento que les demos tenga
como resultado el que los jovenes hagan realidad sus planes de vida y logren redireccionar una
vida que les parecia predestinada a repetir su historia de pobreza y exclusion.

El acompafiamiento en la transicioén y la autonomia de los/as jovenes cuando egresan de los
sistemas de proteccion es un lugar donde debemos detenernos y reflexionar para poder realizar
intervenciones profundas y de calidad. Sus historias y el proceso existencial que les toca vivir en
relacion con lo etario, social, emocional y social, merecen que se les acompaifie financiera y
emocionalmente hasta que se consideren preparados para seguir de manera interdependiente.

El acompafiamiento no puede regirse por el principio de “ley pareja no es dura”. Las
historias, caracteristicas, personalidades, necesidades, entre otras, de cada joven deben orientar y
acompaiiar el proceso completo desde que se comete un error, hasta que se repara y se incorpora
el aprendizaje de la experiencia. De esta manera se respetan las confianzas que se relacionan con
las experiencias particulares de cada joven y su vinculo con sus acompafantes.

Para terminar, debemos tener presentes que tener la capacidad de confiar, es el resultado de
una experiencia de vida. Cuando una persona que ha vivido un trauma complejo y una historia
de vulneraciones y desilusiones afectivas, finalmente se siente vista, querida, exigida y
acompaflada por otro, se siente reconocida en su dignidad de persona y se encuentra en
condiciones para comenzar a confiar.

Y no olvidar,
que nunca es tarde para
empezar a confiar

Al menos, eso es lo que concluimos después de un intenso, desafiante y maravilloso afio de
las primeras Casas Compartidas para jovenes egresados del sistema de Proteccion en Chile.
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Estructura Organizacional:

El equipo profesional de Fundacion Sentido se compone por cargos directivos,
administrativos y técnicos, los cuales se organizan en base a la siguiente estructura

organizacional:

Organigrama

Directorio Fundacion Sentido

Incidencia Publica

Subdireccién Técnica

v

A4

l

Administracién y Recursos
Humanos

Jefatura Programa de
Acompafiamiento

Jefatura Asesoria y Capacitaciones

|

Acompanantes
nocturnos

Acompanante fin de semana

A continuacién, se detalla el perfil profesional de cada uno de los cargos:

L Profesional de Apoyo

Finanzas
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Direccidn
Ejecutiva

Incidencia
PUblica

Subdireccién
Técnica

Jefatura
Programa de
Acompanami

Acompanante
s

Acompanante
Educacional

Acompanante
s Nocturnos

Acompanante
s fin de
Semana

Jefatura
Asesoria y
Capacitacion

Profesional de
Apoyo

Administracién
y Recursos
Humanos

Comunicacion
es

Secretaria
Administrativa

Finanzas

Profesional Psicologo/a,
Tabajador/a Social,
Sociologo/a,

Profesional con
conocimiento y manejo
de politicas publicas

Profesional Psicologo/a,
Tabajador/a Social o

Profesional Psicologo/a,
Tabajador/a Social,
Sociologo/a, Terapeuta

Profesional Psicdlogo(a)
Comunitario(a),
Trabajador(a) Social,
Terapeuta
Ocupacional o

Profesional Profesor/a,
Psicopedagogo/a o
Educador/a Diferebcial

Técnico Social,
Educador/a Social o
formacién técnica o
profesional a fin

Técnico Social,
Educador/a Social o
formacién técnica o
Profesional Psicologo/a,
Tabajador/a Social,
Sociologo/a, Terapeuta

Profesional Psicologo/a,
Tabajador/a Social,

Sociologo/a, Terapeuta
Ocupacional,

Profesional
Administracion PUblica,
Ingeniero/a comercial
o dreas afines

Profesional Periodista,
Comunicador/a
Audiovisual o dreas

o

Secretaria, Técnico/a
Administrativo/a o
dreas afines

Contador/a

Planificacién, organizacién, direccidn, evaluacién,
retroalimentacién y registro de la gestién, desarrollo de redes,
diseno y seguimiento de indicadores, seguimiento de

Disefar y ejecutar el plan anual de incidencia publica,
representar a la institucién en mesas técnicas, redes
intersectoriales, comisiones legislativas y espacios de politica
pUblica relacionados con nifez, juventud, situacion de calle y
vida independiente, elaborar documentos de posicién sobre
temas reIevc:nTes al quehocer |nshfuc:|onol |denhf|cor

Disefio y sistematizacion de metodologias de trabajo,
supervmon de la CO|IdOd del ocomponomenfo y eJecumon

Planificacién, organizacion y coordinacién de Programa de
Transicion a la Vida Interdependiente y sus dispositivos,
supervision de equipo de acompanantes. Responsable del

Disefo y ejecucion de plantes de fransicidon hacia la vida
interdependiente de jovenes que acompana, realizacién de
acompanamiento en las dreas de salud, salud mental,
insercién laboral, educacién, AVD, convivencia y desarrollo
persono de esTos repon‘ono de procesos de ocomponomlemo

e T

Elaboracion de diagnédsticos educacionales de jovenes
participantes y plan de educacién individual. Orientacién en la
gestién y trdmites educacionales y gestién de redes de apoyo

Apoyar la gestion de acompaiantes; acompafar y guiar la
convivencia de los(as) jovenes; proponer y desarrollar
actividades; realizar acciones de prevencion de riesgos;
mantener registros de intervenciones, responder a

Apoyar la gestion de acompanantes; acompanar y guiar la
convivencia de los(as) jovenes; proponer y desarrollar
actividades; realizar acciones de prevencion de riesgos;
Planificacién, organizacion y coordinacién de drea de asesoria
y capacitaciones, supervision de profesional de apoyo, talleres,
talleristas y relatores(as). Responsable del buen funcionamiento

Disefio de talleres, capacitaciones y asesorias, colaboracion en
procesos de licitacion y postulacion a fondos de
financiamiento, coordinacion con residencias, sistematizacion
de la experiencia

Supervisar la ejecucién presupuestaria y control de gastos,
mantener actualizada la informacién contable en
coordinacién con la contabilidad externa, elaborar reportes de
gestién y control presupuestario para la Direccién Ejecutiva,
apoyar la formulacién de presupuestos institucionales y de
proyectos, ejecutar los procesos de contratacion, renovacion y
Elaboracion de plan de comunicaciones; generar contenido
audiovisual y escrito en redes sociales, registro fotogrdfico y
audiovisuales, actualizar contenido web; gestidon de socios,

Elaboracion de certificados, rendiciones mensuales, gestionar
arreglos de dispositivos, manejo correo electrénico contacto,
elaboracién de contratos, realizacién de trémites, organizacion

Encargado del registro contable, balance y contabilidad
general

Sin
horas
asignad
as

40

40

40

30

4 0
mdaximo
(varia
segun

14

40

40

40

30

40

Sin
horas
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Procedimiento para la Evaluacion y Seleccion de Personal

Fundacién Sentido cuenta con un procedimiento documentado e integral para la
evaluacion y seleccién de personas que trabajan en la organizacién, a través del
cual se verifica que, de acuerdo con sus antecedentes, se encuentran habilitados y
capacitados para tfrabajar con jobvenes y adolescentes, asi como con la
administracién y el correcto uso de fondos publicos.

El “Procedimiento de seleccion, evaluacién e induccion del personal” se encuentra
en la seccidén de Anexos: Anexol del presente documento. Este incluye dentro de su
alcance a todos(as) los(as) trabajadores(as) que se desempenen en forma
permanente y bajo un contrato dentro de la Fundacién. Para los(as)
frabajadores(as) que realicen trabajos esporddicos o temporales aplicard el
Checklist de verificacién de antecedentes, el cual se indica como anexo de este
Procedimiento.

Este checklist busca asegurar que las personas que trabajan de manera temporal o
permanente en la Fundacién cuentan con los siguientes requisitos:

1. Antecedentes de idoneidad técnica, es decir, acompanar Curriculum Vitae,
certificado de estudio o fitulo profesional o técnico segun corresponda,
certificados de experiencia, certificados de capacitaciones y antecedentes
de idoneidad moral, es decir, certificado de antecedentes para fines
especiales. Ademds, verificador de consulta o reporte de Inhabilidad para
Trabajar con Menores de Edad por delitos sexuales, verificador de consulta o
reporte de inhabilidades por Maltrato Relevante y una Declaracion Jurada
gue no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas.

2. Al menos una referencia laboral o académica (ésta Ultima sélo en caso de
que se esté integrando al mundo laboral), vinculada a la funcién que
desempenard, debiendo ser validada.

3. Que cada trabajador(a), tenga una entrevista técnica y una psicolégica de
acuerdo con el perfil o el tipo de servicio que se prestard y mantener el
resguardo de este material. En dichas entrevistas se debe consultar acerca
de su trabajo con jbvenes y adolescentes, asi como con uso de recursos
publicos.

Los descriptores y/o perfiles de los cargos de la Fundacién (presentados mds
adelante), los cuales son considerados en el proceso de evaluacién y seleccién de
personas que frabajan de manera permanente o transitoria, consideran elementos
relacionados con la gestion de riesgos tratados en el Modelo de Prevencién del
Delito (en adelante MPD), tales como, la responsabilidad de comunicar, entender y
aplicar el MPD, segin corresponda, asi como, el compromiso de actualizar
anualmente certificados de antecedentes y reportes de inhabilidades para trabajar
con menores.
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PREPARACION PARA LA VIDA INTERDEPENDIENTE
EN RESIDENCIAS

Objetivos:

General:

Proporcionar espacios de preparacion para la vida interdependiente a

adolescentes y jévenes que viven en residencias del Servicio de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia, mediante intervenciones experienciales en
talleres que fortalecen procesos de autonomia progresiva, habilidades sociales y

vinculos”

Especificos:

Favorecer el desarrollo de la autonomia progresiva a través del
acercamiento a nociones de agencia personal, toma de decisiones,
reconociendo la importancia de incorporar gradualmente hdbitos
vinculados a la vida cotidiana.

Promover espacios de reconocimiento y valoracién de saberes,
conocimientos y experiencias de las y los adolescentes, fortaleciendo una
comprensidon de la autonomia como un proceso protagdnico, situado vy
relacional.

Fortalecer el desarrollo del plan de intervencién individual con foco en vida
interdependiente, a través de la identificacién, construccidon vy
reconocimiento del otro como parte del proceso de autonomia.

Estructura Organizacional:

Dentro

de la estructura organizacional de Fundacién Sentido, se encuentra inserto

el equipo a cargo del drea de Asesoria y Capacitaciones, identificado a
continuacién en color naranjo:

Organigrama

Desc

ripcion de Cargos

El perfil y funciones de cada profesional, se detalla a continuacién en la descripcion
de cargos:

CARGO



Jefatura drea de Asesorias y Capacitaciones

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Liderazgo y Coordinacién:
Encargado(a) de liderar el drea de asesorias y capacitaciones.

1.

2. Participar en el disefio del drea: definicién de objetivos a corto y largo plazo, y disefio de ruta.

3.  Coordinacién de acciones con otras dreas dentro de la Fundacién.

4. Coordinar y supervisar el desarrollo de actividades de formacién, asesoria y capacitacion

5. Liderar el proceso colaborativo de la postulacion a licitaciones publicas del drea de las asesorias y
capacitaciones, u ofras similares.

6. Coordinacion con redes externas en convenio

7 Sostener reuniones con actores publicos y privados para dar a conocer nuestra oferta de servicios y

posicionarlos en el dmbito educativo.

Reportes y Comunicaciones Internas_

1. Establecimiento de reporteria periddica a la direccidon ejecutiva.

2. Comunicacién efectiva con ofros lideres de departamento.

3. Modelos establecidos de comunicacidon permanente con practicantes y profesionales del drea.

Control y Seguimiento:

1. Seguimiento y control de metas e indicadores para el aio en curso, referidas al drea.

2. Dar seguimiento de las tareas, compromisos, plazos asociados a acciones del drea de asesorias y
capacitaciones; en planificacién anual, con revision mensual.

Gestion de Recursos humanos:
1. Coordinacién del recurso humano destinado al drea.
2. Establecimiento de convenios con centros de prdctica y supervision de profesionales de la Fundacion.

Labores Técnicas:

1. Docencia en actividades de formacién y capacitacion.

2. Gestionar la plataforma mercado publico para licitaciones, realizar revisién peridédica, levantar alertas

de oportunidades, entre otros.

Sistematizacién de contenido tedrico y metodolégico desarrollado por el equipo de la Fundacién

Contribuir en el desarrollo de modelos metodoldgicos e iniciativas de innovacién en intervencion.

5. Generar contenido de formacién en temdticas vinculadas a los objetivos del drea de asesorias y
capacitaciones.

6. Disenar y planificar actividades de formaciéon y/o capacitacién

>

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Profesional del drea social (Psicologia, Terapia Ocupacional, Trabajo Social, Pedagogia o carrera afin).
(no excluyente)

2. 3 0 mds anos de experiencia con adolescentes y jovenes en contextos de vulnerabilidad.

3.  Experiencia comprobable en la temdtica Vida Interdependiente en adolescentes en contextos
residenciales.

4. Experiencia en docencia y relatoria de cursos de capacitacién
5. Experiencia liderando equipos de trabajo
CARGO

Profesional de Apoyo Area de Asesorias y Capacitaciones

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES
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1. Participar en reuniones con actores clave para el cumplimiento de los objetivos del drea de asesoria y
capacitaciones.

2. Informar semanalmente a su jefatura directa sobre el estado de avance de sus fareas y
responsabilidades.

3. Contribuir activamente al cumplimiento de las metas institucionales y a la mision de la Fundacién.

4. Mantener una coordinacién permanente y colaborativa con la red de residencias, fortaleciendo el
vinculo con las instituciones asociadas.

5. Disenar talleres formativos orientados a la preparacién para la vida adulta interdependiente, en base
a enfoques actualizados y pertinentes.

6. Ejecutar talleres, capacitaciones y asesorias en modalidad presencial (en terreno) y/o virtual, con
adolescentes, jovenes y equipos profesionales en distintas residencias u ofras instituciones de la Regidn
Metropolitana y eventualmente ofras regiones.

7. Sistematizar experiencias de intervencién y acompaiamiento en temdticas vinculadas a la transicion
hacia la vida adulta, generando insumos para la mejora continua.

8. Elaborar propuestas técnicas para licitaciones de asesorias, consultorias y/o cursos de capacitacion,
de acuerdo a las bases y requerimientos establecidos.

9. Participar activamente en procesos de asesoria y capacitacion dirigidos a instituciones, profesionales
y estudiantes del dmbito social.

10.  Apoyar la gestidon y postulaciéon a licitaciones publicas, especialmente a través de la plataforma de
Mercado PUblico u otros mecanismos habilitados.

11.  Disenar material pedagdgico y diddctico para apoyar los procesos de formacion, asesoria o
intervencion técnica.

12. Redlizar cotizaciones, compras y rendiciones de gastos relacionadas con las actividades del drea,
fanto para procesos internos como ante organismos externos.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Profesional del drea social, con al menos 3 anos de experiencia laboral.

Experiencia frabajando con jévenes en situacion de vulnerabilidad social y/o en residencia de

proteccioén.

Alta tolerancia a la frustracion, flexible, paciente y empdtico(a).

Manejo y gestion de conflictos.

Facilitador(a) del didlogo.

Manejo y contencién emocional.

Con compromiso y proyeccién con la mision y el proyecto de Fundacién Sentido.

Proactivo(a).

Eficiente en las acciones y con conviccidn en nuestros objetivos con los jovenes (insercion sana

y feliz).

10. Eficiente y ordenado(a) en el trabajo administrativo.

11. Capacidad de trabajar de forma auténoma, organizando de forma adecuada los tiempos de
terreno y los de tfrabajo presencial en oficina.

12.  Contribuir al frabajo en equipo y al buen clima laboral.

N

0V 0N~ W

Equipo de Trabajo:

1.
2.
3.

Contribuir al frabajo en equipo y al buen clima laboral.
Participar activamente en reuniones y jornadas de equipo Sentido.
Participar en actividades institucionales de Fundacién Sentido.

Poblacion objetivo:
Beneficiarios(as) Directos(as)

Adolescentes enfre 14 y 18 anos hombres y mujeres, chilenos y extranjeros que se
encuentran institucionalizado en residencias de proteccién de administracién del
Estado o de OCAS, por vulneracién de derechos.

Los listados de adolescentes participantes son elaborados por el SPE y/o el equipo
de cada residencia, no existiendo requisitos excluyentes desde Fundacién Sentido
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Directorio Fundacién Sentido

v

l Direccion Ejecutiva

l

Subdireccién Técnica

Incidencia Publica Administracién y Recursos
Humanos

[

Jefatura Programa de
Acompafnamiento

Jefatura Asesoriay Capacitaciones —> c

I | Profesional de Apoyo

—> Secretaria Administrativa

| |

Acompanantes Acompaiante fin de semana
Educacional nocturnos

— Finanzas

para la participacion, salvo el rango etareo, por lo que se espera que, existiendo la
voluntad de cada adolescente, la participacion sea completa.

Modelo de intervencion:

Contexto:

La intervencién se sitUa en residencias del SPE con adolescentes, cuyas trayectorias
han estado marcadas por vulneraciones de derechos y experiencias de
institucionalizacién prolongada. Este contexto impacta en diversas dimensiones de
sus vidas, manifestdndose tanto en dificultades para mantener vinculos sanos vy
estables en el tiempo, como en desafios especificos para el desarrollo de procesos
de autonomia progresiva e insercién social.

El modelo de intervencion de los talleres se fundamenta en la creacién de espacios
colectivos experienciales de cuidado, vinculo y aprendizaje, donde el afecto vy el
refuerzo positivo se articulan como condiciones necesarias para el desarrollo de la
confianza, relaciones interpersonales, agencia personal y autonomia progresiva,
contribuyendo a la transicion hacia la vida interdependiente. De esta manera, se
intenciona el uso de estrategias verbales que promuevan el desarrollo de objetivos,
sobre todo en situaciones donde se observa inseguridad, miedo y/o baja tolerancia
a la frustracion en las y los adolescentes.

Los talleres buscan favorecer y fortalecer transversalimente el autoconcepto (yo
puedo), autonomia (yo sé), voluntad (yo quiero) y confianza en un futuro mejor (yo
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creo); como habilidades personales y sociales necesarias para la inserciéon en la
sociedad.

Para ello, se establecen dos ejes de trabajo complementarios. Por una parte, se
realiza la intervencién directa con adolescentes a través de los talleres “Mi camino:
Preparacion para la vida interdependiente” (en adelante PPVI) y “Gastronomia:
Habilidades Socioemocionales”. Por ofra parte, se frabaja con los equipos de las
residencias a fravés del taller “Gestion de Pl (Planes de Intervencion Individual)” con
el propdsito de transmitir la metodologia de trabajo de Fundacién Sentido y
fortalecer el desarrollo planes de intervencién con foco en la preparacion para la
vida interdependiente.

Temporalidad:

La intervencion contempla la realizacion de 2 talleres con adolescentes en un
periodo minimo de 12 semanas, con frecuencia de una sesion semanal. Cada taller
ejecutado con adolescentes estd compuesto por seis sesiones. Esta temporalidad
de ejecucién podrd extenderse en caso de cancelaciones asociadas a situaciones
de crisis, periodos de vacaciones y/o imprevistos propios del contexto residencial.

El taller dirigido a los equipos de las residencias se desarrolla dentro del mismo
periodo de 12 semanas y contempla dos sesiones. Idealmente |la primera sesién se
realiza previo al inicio del trabajo con adolescentes, con el fin de enfregar contexto
al equipo y de este modo puedan fomentar la adherencia de las y los adolescentes
al espacio de taller.

Componentes
Taller de Preparacion para la Vida Interdependiente

Proposito:

El taller “Mi Camino” (ver Anexo 3) de Preparacién para la Vida Interdependiente,
se centra en el fortalecimiento de aquellas destrezas personales y sociales que
permiten a las y los adolescentes desenvolverse en el medio social. A través de un
proceso experiencial y secuencial, el taller aborda distintas dimensiones de la vida
cotidiana, como la convivencia, planificacion, gestién de recursos y uso de redes
apoyos; articulando los aprendizajes trabajados en cada sesidon para finalizar con
una actividad prdctica que permite integrar y poner en ejercicio las dimensiones
frabajadas a lo largo del taller.

Metodologia:

La metodologia del taller es participativa y experiencial, promoviendo un espacio
colectivo de escucha activa y con légicas de horizontalidad. Se busca que los(as)
participantes asuman un rol protagdnico en su proceso de aprendizaje a través de
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espacios ludicos, instancias de problematizaciéon y espacios de reflexion grupal,
favoreciendo el aprendizaje a partir de la experiencia, la interaccidn entre pares y
andlisis de situaciones cotidianas.

Estructura:

1. Estructura General

Dindmica rompe hielo: Se considera la realizacion de esta dindmica
para gue las y los participantes se vinculen desde una légica de espacio
seguro y distendido, buscando evitar, en lo posible, resistencias a
participar.

Espacio ludico - Actividad central: Ejecucion de la actividad central a
fravés de dindmicas grupales para trabajar en torno al objetivo central
de cada sesidn. En ocasiones se realiza trabajo individual para luego
volver a la grupalidad.

Reflexiones finales - Plenario: Posicionados en un circulo, se invita a las y
los participantes a entregar sus reflexiones respecto a las temdaticas
frabajadas.

2. Estructura de sesiones:

Sesion 1: Reconocimiento de otros y resolucion de conflictos
Obijetivo: Promover dindmicas de grupo basadas en el respeto y los
acuerdos entre pares.

Sesion 2: Vida interdependiente y plan de vida
Objetivo: Identificar nociones sobre vida interdependiente, considerando
expectativas, proyecciones y autosuperacion.

Sesion 3: Planificacidén y rutina

Objetivo: Identificar la importancia de contar con rutinas y planificarse
para el cumplimiento de objetivos, pudiendo diferenciar entre objetivo a
corto plazo, mediano plazo, largo plazo y sueno.

Sesion 4: Gestidn de redes de interés

Obijetivo: Identificar redes de apoyo o que sean de interés para las y los
adolescentes.

Sesion 5: Organizacion del dinero “trédmites y ahorro”
Objetivo: Comprender la importancia de planificar y gestionar de
manera adecuada el dinero.

Sesion 6: Salida al supermercado

Objetivo: Fomentar el desarrollo de habilidades de autonomia mediante
la planificacién y ejecucidén de una compra en el supermercado,
ajustdndose a un presupuesto definido
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Taller de gastronomia / habilidades socioemocionales

Propésito:

Se busca fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales y de autonomia
progresiva en adolescentes, mediante una experiencia colectiva a través de la
gastronomia que promueve el autoconcepto (yo puedo), autonomia (yo sé), voluntad
(yo quiero) y confianza en un futuro mejor (yo creo). Integrando aprendizajes prdcticos
de cocina y colectivos que favorecen el reconocimiento mutuo, participacién activa y
reflexion.

Se realizan recetas de bajo costo econdmico, con el fin de que las vy los participantes
puedan replicarlas. Se integran recetas dulces, saladas y de cocina en frio. Ademds, se
hace entrega de un recetario con informacién como: tiempo, porciones, tipos de corte,
glosario general, cdlculo de costo por receta/unidad y porcentaje de ganancia.

Metodologia:

El taller se desarrolla bajo una metodologia experiencial y participativa, donde el
aprendizaje se produce a partir de la accién directa y la experimentacion prdctica de
ejecutar una receta. La gastronomia se utiliza como un elemento pedagdgico vy
relacional en torno a una actividad de la vida diaria, que permite frabajar habilidades
socioemocionales tales como la responsabilidad, colaboracion, toma de decisiones,
autorregulacién emocional, comunicacién y la resolucion de problemas, en un contexto
cotidiano y significativo para las y los adolescentes.

Estructura:

1. Estructura General

= Encuadre del espacio: Se refuerza la limpieza de materiales, del espacio e
higiene personal como el lavado de manos, uso de cofia y delantal.

= Presentacién de receta: Nombre de la receta, breve revision del origen de
la receta, y divisidn de grupos pequenos para gque todas y todos puedan
realizar la receta.

= Ejecucién de la receta: Se promueve el uso responsable de los
ingredientes, utensilios (supervision del uso y manejo de cuchillos), ademds
de promover un espacio seguro para relacionarse y participar activamente
del espacio

= Cierre: Al finalizar, se invita a sentarse para probar lo cocinado, momento
en que también se realizan preguntas sobre la receta para reforzar la
incorporacién de aprendizajes y vocabulario técnico. Se reparte en partes
proporcionales lo que quedd.

" Aplicacién de encuesta de satisfaccién al terminar la totalidad de
sesiones de ambos talleres

3. Estructura de sesiones

= Sesidn 1-2: Autoconcepto-Yo puedo
Objetivo: Fortalecer el autoconcepto (yo puedo) promoviendo el
reconocimiento y valorizacién de sus capacidades, saberes y logros.

= Sesidn 3-4: Autonomia - Yo sé
Objetivo: Potenciar la autonomia (yo sé) mediante la incorporacién de
conocimientos prdcticos, toma de decisiones y responsabilizacion dentro
del proceso.

= Sesidn 5: Voluntad - Yo quiero
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Objetivo: Desarrollar la agencia personal, motivacion y perseverancia,
reforzando la importancia del compromiso de las responsabilidades
asumidas.
" Sesion 6: Confianza en un futuro mejor — Yo creo

Objetivo: Desarrollar la confianza en la posibilidad de construir un futuro
mejor (yo creo, es posible), promoviendo la proyeccién personal y
creencia en que los aprendizajes adquiridos pueden ser utilizados en la
vida cotidiana.

Taller de Gestidon de Pl

Propésito del taller:

El taller (ver Anexo 4) tiene por propdsito fortalecer las capacidades técnicas vy
reflexivas de los equipos residenciales para incorporar la Preparacién para la Vida
Inferdependiente en sus procesos de intervencion y acompanamiento cotidiano
con adolescentes. Se abordan nociones claves como la autonomia progresiva,
agencia personal y vida interdependiente, promoviendo una comprensidn
compartida y unificada de estos conceptos. Ademds, se busca facilitar
herramientas y elementos técnicos que permitan traducir dichas nociones en
acciones concretas dentro del Plan de Intervenciéon Individual (Pll), fomentando
practicas de acompanamiento progresivas y alineadas con los procesos de
autonomia de los(as) adolescentes.

Metodologia:

Se desarrolla bajo una metodologia participativa y experiencial, al igual que con los
adolescentes. Promoviendo la reflexion y construccion colectiva de conocimientos
a partir de la experiencia de los propios equipos de cada residencia. Las sesiones
combinan actividades de trabajo en grupo, andlisis de situaciones reales de cada
residencia y espacio de reflexidén, lo que permite identificar perspectivas de
intervencion, prdcticas habituales y desafios en la intervencion dentfro del
acompanamiento. De este modo, se articulan los contenidos trabajados con formas
de acompanamiento con foco en la autonomia progresiva e identificacion de
indicadores de avance dentro del Pl

Estructura:

1. Estructura General

= Recepcidn y presentaciéon: Entrega de materiales, registro asistencia,
presentacion del equipo y encuadre de frabajo.

=  Conexion corporal y rompehielo: Espacio inicial orientado a facilitar la
disposicion al trabajo grupal y participacion activa del equipo.

= Actividad central — Construccion colectiva: Desarrollo de actividades
orientadas al andlisis y problematizacién en torno a la autonomia
progresiva y preparaciéon para la vida interdependiente.

= Plenario y reflexiones finales: Espacio de cierre para compartir
aprendizajes y proyecciones de aplicacién prdctica.

= Encuesta de satisfaccion

2. Estructura de sesiones:

= Sesion 1: Diagndstico y evaluacion de la temdatica PPVI
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Objetivo: Reconocer nociones previas, creencias y experiencias
vinculadas al acompanamiento y fransicién a la autonomia, instalando
nociones en comun y fundamentos conceptuales bdsicos.

= Sesidon 2: PPVI en los planes de intervencion y acompanamiento
progresivo
Objetivo: Vincular los conceptos trabajados en la sesidbn anterior con
herramientas concretas, criterios técnicos e indicadores para integrar
PPVl en el plan de intervencion individual (PIl).

Juego “Travesia con Sentido”: mecanismo de aplicacion y evaluacion
del juego

Mecanismo de aplicacion:

“Travesia con Sentido” es un juego colaborativo donde el foco estd puesto en la
experiencia compartida de llevar a cabo un vigje. Tiene como propdsito abordar, a
través de una experiencia lUdica, situaciones cotidianas vinculadas a la
Preparacion para la Vida Interdependiente que involucra la planificacion conjunta,
toma de decisiones, manejo de dinero, resolucién de conflictos, relaciones
interpersonales y la empatia. Propone que los(as) participantes atraviesen distintas
situaciones problemdticas poniendo a prueba diversas dimensiones de la
autonomia progresiva, las cuales deben ser resueltas de manera colectiva,
promoviendo la participacion activa y trabajo en equipo.

Se desarrolla como una instancia guiada y mediada por un(a) facilitador(a)
responsable de la actividad. Previo a iniciar, se establece un encuadre pedagdgico
explicitando los objetivos de la experiencia, las reglas del juego y las condiciones de
participacién, favoreciendo un espacio seguro, respetuoso y colaborativo.

Tiene una funcion diagndstica y formativa, al ser aplicado tanto al inicio como all
cierre del taller PPVI. Su implementacién permite describir y analizar el panorama
inicial y final de los grupos participantes en relacidn con aspectos como la
disposicion al trabajo en equipo, las formas de relacionamiento, la gestiéon de
conflictos y el ejercicio de la autonomia a nivel grupal. Ademds, el desarrollo del
juego enfrega una aproximacion respecto de las temdticas de mayor interés y
resonancia para los(as) participantes, considerando que las situaciones abordadas
se vinculan directamente con los contenidos trabajados a lo largo de los ciclos de
talleres implementados en las residencias.

Evaluacion del proceso:

La evaluacion del juego no se centra Unicamente en las respuestas entregadas por
los(as) participantes, los puntajes obtenidos o el logro de la meta final, sino que
considera de manera integral los procesos de toma de decisiones y las dindmicas
relacionales que se despliegan durante la experiencia. Para ello, se utiliza una
pauta de observacién estructurada (ver Anexo 5), aplicada al inicio y al cierre del
proceso, que permite registrar tanto el desempeno del grupo frente a las situaciones
propuestas como los cambios observados a lo largo del desarrollo de los talleres.
Esta pauta contempla dos niveles de andlisis complementarios: cuantitativo vy
cualitativo.
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En el nivel cuantitativo, se registra el puntaje asociado a las respuestas del juego, las
cuales dan cuenta de la toma de decisiones frente a situaciones vinculadas a la
autonomia progresiva (por ejemplo, planificacion, uso de recursos y resolucién de
problemdaticas cotidianas). Estos puntajes permiten establecer una medicion
comparable entre la aplicacion inicial y final del juego.

De manera complementaria, la pauta incorpora un componente cualitativo de
observacion, orientado a describir y analizar los procesos grupales que acompanan
la toma de decisiones. En este apartado se consideran elementos como: dindmica
de grupo, resolucidon de conflictos, comunicacion efectiva, respeto entre pares,
planificacidén conjunta y manejo del dinero. Estos aspectos son registrados a partir
de la observacion directa del(la) facilitador(a) y también se traducen en un
puntaje, permitiendo su comparaciéon en el tiempo.

Esto permite que la evaluacion no solo identifique variaciones en las respuestas y
puntajes asociados a la autonomia progresiva, sino también observar cambios en
las dindmicas relacionales y en la forma en que el grupo se organiza, comunica vy
toma decisiones de manera colectiva. La comparacién entre la medicién inicial y
final posibilita dar cuenta del impacto del proceso de talleres en el abordaje de las
temdticas trabajadas, entregando una evaluacion mds integral y situada del
proceso de intervencion.

Monitoreo y Registro:

La linea de Preparaciéon para la Vida Interdependiente en Residencias, cuenta con
3 documentos de monitoreo, los que buscan registrar el proceso que se va
realizando sesidn a sesidn en cada Residencia, puntualizando en la linea de trabajo
con adolescentes:

1. Registro Taller PPVI:

Documento que debe ser completado por tallerista a cargo de la ejecucion
del taller de PPVI después de cada sesion, con el fin de llevar un registro a
modo de bitdcora con los principales elementos trabajados y observaciones
de cada una de las sesiones. Este registro permite detallar si las actividades
planificadas en el Taller Mi Camino se realizan o no en cada sesion, como asi
también levantar observaciones respecto a la participacion y resultados
iniciales que va generando en los(as) adolescentes.

De esta forma la Jefatura del Area de Asesorias y Capacitaciones, puede
monitorear el buen desempeno del taller, como asi también ir haciendo los
ajusten y modificaciones necesarias en base a la recepcidén que tienen las
actividades planificadas, por parte de los(as) participantes. (Ver Anexo 6)

2. Bitdcora Taller Gastronomia / Habilidades Socioemocionales:
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La realizacion de este registro tiene un fin similar al del Taller de PPVI, en
cuanto permite monitorear el trabajo que se va realizando sesidon a sesién, asi
como también ir realizando los ajustes necesarios de manera oportuna por
parte de la Jefatura. Es completado por tallerista a cargo. (Ver Anexo 7)

3. Acta de Finalizacion de Talleres:

Una vez finalizad el ciclo de talleres en cada residencia, se completa el
formar de Acta de Finalizacion de Talleres, el cual es firmado por equipo de
Fundacidén Sentido y contraparte profesional en residencia, donde se da
cuenta de forma breve el proceso realizado, quedando como medio de
verificacion de que el proceso ejecutado en su totalidad. En aquellos casos
que el ciclo de talleres no pudo finalizar debido a circunstancias internas a la
residencia, se debe completar de todas formas el acta dando cuenta de
cudles fueron las dificultades para el buen desarrollo del proceso de taller.
(Ver Anexo 8)

Evaluacion:

Indicadores de Desempeno:

Considerando la importancia de contar con un sistema de evaluacion de cardcter
cuantitativo que permita hacer una medicién exhaustiva de la ejecucién de cada
ciclo de taller, como asi también mediciones comparativas, se establecen los
siguientes indicadores de desempeno cuya medicion se realiza de forma anual.



-

-

-—

-—

NUmero de asesorias y/o
talleres en PPVI para
profesionales y técnicos en
Hogares de Proteccién

NUmero de talleres en PPVI
con adolescentes en
Hogares de Proteccion

NUmero de profesionales y/o
técnicos capacitados en
PPVI en Hogares de
Proteccién

NUmero de adolescentes
que participan en los talleres
de PPVI

Porcentaje de profesionales
y/o técnicos satisfechos(as)
al participar en Taller de
Gestion de Pl

Porcentaje de adolescentes
satisfechos(as) al finalizar el
ciclo de talleres en PPVI

NUmero de asesorias y/o
talleres en PPVl realizadas a
profesionales y/o técnicos
residencias de proteccion

NUmero de talleres en PPVI
realizadas a adolescentes
residencias de proteccion

NUmero de profesionales y/
o técnicos capacitados de
residencias de protecciéon
en PPVI

Numero de adolescentes
capacitados en residencias
de proteccién en PPVI

N° de profesionales y/o
técnicos satisfechos(as)
con el taller recibida / total
de adolescentes * 100

N° de adolescentes
satisfechos(as) con el ciclo
de talleres / total de
adolescentes * 100

Este indicador mide el nimero
de asesorias en PPVI realizadas
a profesionales y/o técnicos en
residencias de proteccion

Este indicador mide el nUmero
de talleres en PPVl realizadas a
profesionales y/o técnicos en
residencias de proteccion. Se
considera PPVIy HSE

Este indicador mide cuantos
profesionales y/o técnicos son
capacitados en PPVl en las
residencias donde la
Fundacion estd realizando
talleres a adolescentes. Se

Este indicador mide la
participaciéon de adolescentes
de residencias de proteccion
en talleres de PPVI. Se

Este indicador mide niveles de
satisfaccién de los(as)
profesionales y/o técnicos a
fravés de encuesta de
satisfaccién en una escala de
Este indicador mide niveles de
satisfaccién de los(as)
adolescentes a través de
encuesta de satisfaccion en
unaescalade 1 a7

20

30

70%

70%
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Encuesta de Satisfaccion

Adolescentes:

Insfrumento de auto aplicacion a fravés de formulario impreso para facilitar el
acceso, es anénimo y voluntario de responder, aunque se intenciona a través de
los(as) talleristas su realizacién con el fin de alcanzar idealmente a la totalidad de
los(as) participantes. En caso de existir alguna condicién fisica, visual o cognitiva
que requiera apoyo, puede ser aplicada por una tercera persona. Su aplicacién es
1 vez durante el periodo de ejecucion de los Talleres de PPVI y de Gastronomia/
Habilidades Socieoemocionales.

A continuacion, se presenta instrumento de encuesta de satisfaccion:
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ENCUESTA DE SATISFACCION
CICLO DE TALLERES PPVIY GASTRONOMIA

PARTICIPE EN (MARCA CONUNV): EDAD

[] TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA INTERDEPENDIENTE ~ GENERO [T] MASCULINO  [T] FEMENINO

[C] TALLER DE GASTRONOMIA [] otro [[] PREFIERO NO DECIRLO

EN CADA PREGUNTA, MARCA CON UNA X EL NUMERO QUE REPRESENTE MEJOR TU OPINION
(1=MUY EN DESACUERDO [ 7 = MUY DE ACUERDO):

CICLO TALLER -
¢ME GUSTO COMPARTIR CON MIS COMPANEROS/AS

¢ESTOY SATISFECHO/A CON LOS TALLERES EN QUE ENEL TALLER?
PARTICIPE?

1 2 3 4 5 6 7

TALLERISTAS

DURANTE LOS TALLERES ¢(LAS INSTRUCCIONES FUERON
CLARAS Y FACILES DE ENTENDER?

1 2 3 4 5 6 7

¢ME SENTIBIEN Y A GUSTO PARTICIPANDO EN LOS
TALLERES?

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

¢LAS ACTIVIDADES QUE HICIMOS FUERON INTERESANTES? ;
¢ME SENTi APOYADO/A Y ESCUCHADO/A POR LOS

1 2 3 4 5 6 7 TALLERISTAS?

1 2 3 4 5 6 7

¢SENTIQUE APRENDI COSAS UTILES EN EL TALLER?

1 2 3 4 5 6 7 ¢ME SENTi SEGURO/A Y RESPETADO/A CON LOS
TALLERISTAS?

1 2 3 4 5 6 7

PUDE DAR MI OPINION Y EXPRESARME CON LIBERTAD?

1 2 3 4 5 6 7

FUNDACION |
SENTIDO |
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DESDE QUE PARTICIPE, ;:TENGO MAS INTERES EN SRECOMENDARIA ESTOS TALLERES A UN AMIGO O
APRENDER SOBRE COCINA O VIDA INDEPENDIENTE? AMIGA?
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

LO QUE ME GUSTO DE LOS TALLERES FUE...

ALGO QUE CAMBIARIA O SUGERIRIA PARA MEJORAR LOS TALLERES ES...

FUNDACION |
SENTIDO |

Técnicos(as) y Profesionales:
Instrumento de auto aplicacion a través de formulario Google Forms, es anénimo vy
voluntario de responder, aunque se intenciona a través de los(as) talleristas su
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realizacion con el fin de alcanzar idealmente a la totalidad de los(as) participantes.
Su aplicacién es 1 vez durante el periodo de ejecucién del Taller de Gestidn de PII.

A continuaciéon, se presenta el contenido del instrumento de encuesta de
satisfaccion:

1 3Cudl es el nombre de la residencia en la que Residencia 1
frabajas?
Residencia 2
Residencia 3
Residencia 4
Residencia 5
2 2En qué sesidon participante? Primera sesion
Segunda sesién
3 2De acuerdo con las temdticas trabajadas en el taller  Muy insatisfecho/a
5qué tan satisfecho(a) te sientes?
Insatisfecho(a)
Indiferente
Satisfecho(q)

Muy satisfecho/a

4 2 Qué tan factible crees que sea incorporar précticas | No es factible
de preparacion para la vida interdependiente en tu

espacio de trabajo? Poco factible
No estoy
Factible
Muy factible
5 3Qué tan satisfecho(a) te sientes respecto ala Muy insatisfecho/a

modalidad escogida para el taller?
Insatisfecho(a)

Indiferente
Satisfecho(a)
Muy satisfecho/a
[ 3Qué modalidad hubieras preferido? Telemdtica
Presencial
Hibrida
7 s Qué tan satisfecho(a) te sientes con la metodologia  Muy insatisfecho/a
o actividades utilizadas en el taller?
Insatisfecho(a)
Indiferente
Satisfecho(a)
Muy satisfecho/a
8  sQué tan satisfecho(a) te sientes con el(la) relator(a) Muy insatisfecho/a

del tallere
Insatisfecho(a)



9

10

1

Del 1 al 7, sQué nota le pondrias al taller?

sRecomendarias este espacio de trabajo
colaborativo a ofras instituciones?

sTe gustaria agregar una sugerencia?

Indiferente
Satisfecho(a)
Muy satisfecho/a
1

2

Si

No
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN
VIVIENDAS DE TRANSICION

Objetivos:
General:

“Brindar acompanamiento en viviendas de transicion a jbvenes que egresan de
residencias de proteccion por mayoria de edad, fortaleciendo su camino hacia la
vida interdependiente y una insercién social sana y estable.”

Especificos:

1. Proporcionar una vivienda de transicion segura, estable y digna, que
asegure el bienestar y cubra las necesidades bdsicas de jévenes que
egresan de residencias de proteccién por cumplimiento de mayoria de
edad.

2. Acompanar el aprendizaje y desarrollo de dimensiones necesarias para la
transicién hacia la vida interdependiente: salud fisica y mental, educacién,
insercién laboral, convivencia, actividades de la vida diaria (AVD) y
desarrollo personal, de joévenes egresados(as) de residencias de
proteccién por cumplimiento de mayoria de edad.

3. Promover la insercién social sana, estable en el tiempo y que rompa el
circulo de la pobreza de jbévenes egresados(as) de residencia de
proteccién por cumplimiento de mayoria de edad.

Estructura organizacional:

Organigrama
Dentro de la estructura organizacional de Fundacién Sentido, se encuentra inserto

el equipo a cargo del funcionamiento del Programa de Acompanamiento en
Viviendas de Transicién, identificado a continuacién en color naranjo:

Descripcion de Cargos

El perfil y funciones de cada profesional, se detalla a continuacion en la descripcion
de cargos:

CARGO

Subdireccién Técnica



TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Area Programa::

1.
2.

3
4
5.
6.
7
8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Velar por la misidn y vision en todos los actores de la fundacién.

Promover el ejercicio de revision de la metodologia de intervencién y acompanamiento, a través de
reuniones, encuentros, jornadas, capacitaciones, observaciones entre ofros; e Innovar en busca de
mejoras metodoldgicas en base al aprendizaje de la experiencia.

Liderar la sistematizacion de la metodologia utilizada, en conjunto con la jefatura de Programa vy la
Direccidn Ejecutiva.

Supervisar la calidad del acompanamiento de los programas que debe monitorear la jefatura de
programa.

Recepcionar alertas y propiciar el levantamiento de estrategias en conjunto con la Jefatura de
Programa y desarrollar estrategias con la Direccidn Ejecutiva.

Articulacién con los Hogares de la Nota 7, junto a jefatura de Programa y Acompaiantes, con el
apoyo de la abogada de la Fundacion, y la encargada de incidencia en politica publica.

Potenciar alianzas corporativas que sean en beneficio de los y las jovenes del programa, en conjunto
con la Direccién Ejecutiva.

Participacién en Planes Cortos cuando corresponda.

Participacion en Comité Asesor.

Estar alerta para emergencias durante fines de semana (sistema de turnos), en caso corresponda.
Participacién en reuniones de Equipo, lideradas por la jefatura de Programa.

Participacion en construccion Teoria de Cambio y otros similares.

Participacién en la construccidn de instrumentos de registro, seguimiento y evaluacion.

Diseno y seguimiento de indicadores de cumplimiento, internos y externos; y rendicién técnica de
indicadores a quienes corresponda.

Gestionar capacitaciones y autocuidado en conjunto con la Direccidn Ejecutiva.

Generar y supervisar las encuestas de satisfaccion de las y los jovenes que participan en programas
de la Fundacion.

Generacién de redes y convenios de atencién en salud fisica, mental, educacién, insercién laboral,
espacios recreativos, en colaboracién con direccidén ejecutiva; Realizar seguimiento, poner a
disposicion del equipo dichas redes, y realizar un seguimiento de la utilizacién de dichas redes.

Area Politicas PUblicas y Sociedad Civil:

1.

Insumar al drea de incidencia de cambios o alertas en los programas que puedan servir para
fortalecer las discusiones de politica publica.

Area Financiamiento:

8.
9.
10.
11.

Oftros:
1.

® NO URWN

Liderazgo y colaboracion en el desarrollo y postulacion de proyectos.

Gestidn de donaciones (con Directora Ejecutiva).

Postulacion y rendiciéon Banco de Proyectos MDS en conjunto con la Encargada de Administracion y
Finanzas.

Colaboracién en la elaboracién de la FECU social

Participacién en procesos de evaluacion de desempeno y retroalimentacion.
Coordinacién semanal con la Direccién Ejecutiva.
Participacién en directorios de la fundacion
Coordinacién semanal con la Jefatura de Programa.
Coordinacion semanal con Jefatura de Asesorias y Capacitaciones, en colaboracion con la Direccion
Ejecutiva.
Participacién en el desarrollo de planificaciones institucionales y estratégicas.
Participar en el diseno de contenidos, metodologia y lineamientos del drea de Asesorias y
Capacitaciones.
Disefiar y dar seguimiento a indicadores de gestion individual a los profesionales duplas y
acompanantes del programa con la Jefatura de Programa
- Seguimiento del uso adecuado de dias de permisos de teletrabajo, administrativos, dias de
vacaciones, o de autocuidado segun corresponda; en comunicacién con Encargada de
Administracion y Finanzas.
- Liderar, en conjunto con la Direccién Ejecutiva, procesos de seleccion de cargos.
- Coordinar, en conjunto con la direccion ejecutiva, la necesidad de reemplazos en caso de
sean necesarios.

COMPETENCIAS REQUERIDAS
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13.  Profesional del &rea social, con al menos 3 anos de experiencia laboral.
14. Experiencia en cargos directivos.
15.  Experiencia trabajando con jévenes en situacion de vulnerabilidad social y/o en residencia de

proteccioén.
16.  Alta tolerancia a la frustracion, flexible, paciente y empdtico(al).
17.  Manejo y gestion de conflictos.
18. Facilitador(a) del didlogo.
19.  Manejo y contencién emocional.
20. Con compromiso y proyeccién con la misidn y el proyecto de Fundacién Sentido.
21. Proactivo(a).
22. Eficiente en las acciones y con conviccidn en nuestros objetivos con los jévenes (insercién sana

y feliz).
23. Eficiente y ordenado(a) en el trabajo administrativo.
24. Capacidad de frabajar de forma auténoma, organizando de forma adecuada los tiempos de

ferreno y los de frabajo presencial en oficina.
25. Contribuir al frabajo en equipo y al buen clima laboral.

Directorio Fundacién Sentido
l Direccién Ejecutiva l
Incidencia Publica l Administracién y Recursos
Subdireccién Técnica Humanos
A4
Je;i:':p:‘:f:’:;:e Jefatura Asesoria y Capacitaciones — Comunicaciones
Profesional de Apoyo
—> Secretaria Administrativa
Y
Acompanantes fi A A q fin de
nocturnos
— Finanzas

CARGO

Jefatura de Programa

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES
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B

11.
12.

13.

14.
15.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Velar por la mision vy vision de la fundaciéon

Supervisar, monitorear y acompanar las infervenciones de las duplas acompanantes, acompanante
educacional, y acompanantes por furno del programa.

Planificar y liderar reuniones semanales de equipo.

Estar disponible para espacios de escucha, contencién y didlogo a todos/as los/as jovenes
participantes del programa.

Propiciar espacios de comunicacién fluida con duplas y acompanantes del programa.

Planificar y guiar reuniones de seguimiento con duplas del programa y acompanantes de noche, dia
o fin de semana.

Supervisar el registro mensual de las intervenciones y el informe mensual (duplas y acompanantes).
Disefar y dar seguimiento a indicadores de gestion individual a los profesionales duplas y
acompanantes del programa y coordinar con la subdirectora Técnica

Insumar en el proceso de evaluacion de desempefio individual

Liderar la coordinacién con hogares de proteccién que han derivado a jovenes a nuestro programa,
en relacion al protocolo de la Nota Técnica N°7 y propiciar relaciones positivas en el frabajo en
conjunto.

Revisién de reportes de dispositivos Casas Compartidas, atendiendo alertas en caso que corresponda.
Entrega peridédica de resultados de indicadores de evaluacidn en conjunto con la Subdireccién
Técnica.

Liderar disenos de modelos de egreso y supervisar su seguimiento.

Difundir la oferta del Programa cuando corresponda, para la seleccién de postulantes.

Recibir, registrar y dar respuesta a tiempo a solicitudes de cupos en el programa, e inscribir en lista de
espera cuando corresponda.

Coordinar procesos de postulacién a programa (solicitud de antecedentes, coordinacion entrevista
con duplas de hogar) y supervisar proceso posterior en que dupla se hace cargo de las
coordinaciones.

Supervisar a las duplas en la preparacion de los ingresos (preparar espacio fisico en pieza, comprar
equipamiento para cada joven que ingresa, impresién de documentos y cartas, etc.). coordinado por
acompanantes, con colaboracién de secretaria administrativa.

Coordinar los turnos de acompanantes de Casas Compartidas y Pension Compartida, y gestionar los
reemplazos cuando corresponda con la subdirectora Técnica

Coordinar y participar en reuniones de andlisis de caso, andlisis de casa, u ofras que la Jefatura
estime necesarias , basada en la metodologia Nansen

Liderar conversacion de Plan Corto con jovenes, en conjunto con las duplas o la subdirectora Técnica
cuando corresponda.

Participar en asambleas (ir rotando por dispositivo para tener una presencia peridédica pero
permanente).

Participar en el disefio y seguimiento de instrumentos de seguimiento y evaluacién, u otros similares.
Supervisar a las duplas en el cumplimiento de plazos en evaluaciones internas y externas (Seguimiento
de Avance, MIPT, Encuesta de Satisfaccion, Linea Base, Encuesta resultados intermedios, egreso vy
seguimiento, y otros que se puedan ir generando)

Supervisar a las duplas en el reconocimiento de fechas significativas para jéovenes (cumpleanos;
cumplimiento de 6 y 12 meses, etc. meses en el programa)

Generacién de redes y convenios de atencidén en salud fisica, mental, educacién, insercion laboral,
espacios recreativos, en colaboracion con direccidon ejecutiva.

Realizar seguimiento, poner a disposicion del equipo dichas redes, y redlizar un seguimiento de la
utilizacién de dichas redes.

Participacion activa en reuniones semanales con directores/as.

Participacién en reuniones mensuales comité asesor

Participacién en procesos de sistematizacion y mejora continua de la intervencion.

Recepcion y respuesta de solicitud de dia de teletrabajo (con directora administracion y finanzas)
Turnos rotativos para responder ante emergencias o consultas importantes que puedan surgir durante
los fines de semana.

COMPETENCIAS REQUERIDAS
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1. Profesional del drea social, con al menos 3 anos de experiencia laboral.

2. Experiencia en coordinacién de equipos.

Experiencia trabajando con jévenes en situacién de vulnerabilidad social y/o en residencia de

proteccioén.

Alta tolerancia a la frustracién, flexible, paciente y empdatico(a).

Manejo y gestidon de conflictos.

Facilitador(a) del didlogo.

Manejo y contencién emocional.

Con compromiso y proyeccién con la mision y el proyecto de Fundacién Sentido.

Proactivo(a).

0. Eficiente en las acciones y con conviccidn en nuestros objetivos con los jovenes (insercion sana
y feliz).

11. Eficiente y ordenado(a) en el trabajo administrativo.

12. Capacidad de trabajar de forma auténoma, organizando de forma adecuada los fiempos de

terreno y los de frabajo presencial en oficina.
13.  Contribuir al frabajo en equipo y al buen clima laboral.

w

S 0N~

CARGO
Acompanantes Dispositivo Casas Compartidas

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES



VO N>

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Otorgar acompanamiento a jovenes del Programa de Transicién a la Vida Interdependiente, en
dispositivo/s de Preparacién Egreso Progresivo, a través de las diversas estrategias de intervencion:
Activacion del Vinculo, Sesiones de Acompanamiento; Gestiones de Acompaniamiento, Gestiones
de Red y Acompanamiento Ludico.

Se deben realizar al menos 3 sesiones de acompanamiento presencial al mes y mantener una
comunicacién fluida y periédica por otros medios que sean de mutuo acuerdo con los jévenes
(teléfono, wasap, u otro).

Apoyar en el desarrollo y adquisicién de herramientas psicosociales que promuevan la insercion
sociolaboral.

Buscar, gestionar y realizar seguimiento a redes que sean necesarias para el proceso de autonomia
de les jovenes; de salud, de insercién laboral, beneficios estatales y/o municipales, entre otros que
pudieran existir, siempre priorizando las redes que estén en sintonia con el Plan de Intervenciéon
Individual.

Escuchar, contener y apoyar en la resignificacion y reparacién de experiencias de vulneracion.
Liderar las asambleas de convivencia en Casas Compartidas.

Responder a situaciones de crisis de jévenes aplicando protocolos de accidn.

Realizar seguimiento de jévenes egresados de Casas Compartidas.

Mantener contacto permanente con Dupla Profesional de Jévenes vinculados al sistema de
proteccién a la infancia (Mejor Nifez): coordinaciones en base a bienestar de cada joven,
actualizar informaciones relevantes, dar cuenta de sifuaciones de crisis o de riesgo que pueda
estar viviendo el(la) joven, etc.

Planificacion semanal de sesiones de acompaiamiento con cada joven segin Plan de
Intervencion Individual y demandas espontaneas de jovenes.

Realizacion de Diagndsticos Situacionales y Planes de Intervencién Individual de cada uno de
los(as) jovenes acompanados(as).

Participar en sesiones de revisiéon de Planes de Intervencion Individual con Jefa de Programa, cada
fres meses o cuando se considere necesario.

Buscar, organizar y compartir con otros Acompanantes, material de apoyo para las sesiones de
Acompanamiento y ejecucién de Planes de Intervencion Individual.

Realizar y entregar en la fecha que corresponde Informes Mensuales por joven.

Mantener actualizada aplicacién de MIPT de cada joven en las fechas que corresponden.

En caso de que se considere necesario, planificar con Jefa de Programa sesiones de

Andlisis deCasos.

Registrar se forma sistemdtica y ordenada, las acciones realizadas en sistema de registro.
Escanear y subir a Plataforma u ofro sistema de registro los documentos que correspondan.
Completar evaluaciones de participantes y tabulacién de resultados.

Mantener informada a Jefa de Programa, Subdirectora Técnica y Directora Ejecutiva
situaciones de alta complejidad de los(as) jbvenes tales como: crisis emocionales, falta de
adherencia al Programa, problemas grabes de convivencia u ofras situaciones de
relevancia.

Participar en reuniones de equipo, y en actividades extraprogramdticas organizadas por el equipo.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

VoMo~ W»

Profesional Psicdlogo(a), Trabajador(a) Social, Terapeuta Ocupacional o profesidon afin, con
al menos 3 anos de experiencia laboral.

Experiencia trabajando con jévenes en situacién de vulnerabilidad social y/o en residencia
de proteccién.

Alta tolerancia a la frustracién, flexible, paciente y empdatico(a).

Manejo y gestién de conflictos.

Facilitador(a) del didlogo.

Manejo y contencién emocional.

Con compromiso y proyeccién con la misién y el proyecto de Fundacién Sentido.
Proactivo(a).

Eficiente en las acciones y con conviccidn en nuestros objetivos con los jovenes (inserciéon
sana vy feliz).

Eficiente y ordenado(a) en el trabajo administrativo.

Capacidad de trabajar de forma autdénoma, organizando de forma adecuada los tiempos
de terreno y los de frabajo presencial en oficina.

Contribuir al frabajo en equipo y al buen clima laboral.
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CARGO

Acompanantes Dispositivo Departamentos Compartidos

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES
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15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Otorgar acompanamiento a jévenes del Programa de Transicién a la Vida Interdependiente, en
dispositivo/s de Preparacién Egreso Progresivo, a través de las diversas estrategias de intervencion:
Activacion del Vinculo; Sesiones de Acompaiamiento; Orientacién en Gestiones y Trdmites.

Se deben realizar al menos 3 sesiones de acompanamiento presencial al mes y al menos 1 de ellas
se debe realizar en el dispositivo (departamentos); y mantener una comunicacion fluida y periddica
por otros medios que sean de mutuo acuerdo con los jévenes (teléfono, wasap, u otro).

Apoyar en el desarrollo y adquisicion de herramientas psicosociales que promuevan la insercion
sociolaboral.

Buscar, gestionar y realizar seguimiento a redes que sean necesarias para el proceso de autonomia
de les jovenes; de salud, de insercién laboral, beneficios estatales y/o municipales, entre otros que
pudieran existir, siempre priorizando las redes que estén en sintonia con el Plan de Intervencion
Individual.

Escuchar, contener y apoyar en la resignificacion y reparacién de experiencias de vulneracion.
Liderar las asambleas de convivencia en Departamentos Compartidos.

Responder a situaciones de crisis de jévenes aplicando protocolos de accién.

Realizar seguimiento de jévenes egresados de Departamentos Compartidos.

Mantener contacto permanente con Dupla Profesional de Jévenes vinculados al sistema de
proteccién a la infancia (Mejor Nifez): coordinaciones en base a bienestar de cada joven,
actualizar informaciones relevantes, dar cuenta de situaciones de crisis o de riesgo que pueda estar
viviendo el(la) joven, etc.

Planificacién semanal de sesiones de acompafamiento con cada joven segun Plan de Intervencion
Individual y demandas espontaneas de jovenes.

Realizacion de Diagndsticos Situacionales y Planes de Intervencién Individual de cada uno de los(as)
jévenes acompanados(as).

Participar en sesiones de revision de Planes de Intervencidn Individual con Jefa de Programa, cada
fres meses o cuando se considere necesario.

Buscar, organizar y compartir con otros Acompanantes, material de apoyo para las sesiones de
Acompanamiento y ejecucion de Planes de Intervencidn Individual.

Realizar y entregar en la fecha que corresponde Informes Mensuales por joven.

Mantener actualizada aplicacién de MIPT de cada joven en las fechas que corresponden.

En caso de que se considere necesario, planificar con Jefa de Programa sesiones de Andlisis de
Casos.

Registrar se forma sistemdatica y ordenada, las acciones realizadas en sistema de registro.

Escanear y subir a Plataforma u ofro sistema de registro los documentos que correspondan.
Completar evaluaciones de participantes y tabulacién de resultados.

Mantener informada a Jefa de Programa, Subdirectora Técnica y Directora Ejecutiva situaciones de
alta complejidad de los(as) jovenes tales como: crisis emocionales, falta de adherencia al
Programa, problemas grabes de convivencia u ofras situaciones de relevancia.

Participar en reuniones de equipo, y en actividades extraprogramdticas organizadas por el equipo.

COMPETENCIAS REQUERIDAS
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11.

CARGO

Profesional Psicélogo(a), Trabajador(a) Social, Terapeuta Ocupacional o profesidon afin, con al
menos 3 anos de experiencia laboral.

Experiencia trabajando con jovenes en situacidon de vulnerabilidad social y/o en residencia de
proteccion.

Alta tolerancia a la frustracién, flexible, paciente y empdatico(a).

Manejo y gestién de conflictos.

Facilitador(a) del didlogo.

Manejo y contencidon emocional.

Con compromiso y proyeccion con la mision y el proyecto de Fundacion Sentido.

Proactivo(a).

Eficiente en las acciones y con conviccién en nuestros objetivos con los jovenes (insercion sana y
feliz).

Eficiente y ordenado(a) en el trabajo administratfivo.

Capacidad de trabgjar de forma auténoma, organizando de forma adecuada los tiempos de
terreno y los de frabajo presencial en oficina.

Contribuir al frabajo en equipo y al buen clima laboral.

Acompaiante Educacional

TAREAS,

DEBERES Y RESPONSABILIDADES
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10.
11.

12.

13.

Actualizar Diagnéstico Educacional de cada joven incorporando mirada especializada respecto a:
rezagos educacionales, trastornos del aprendizaje, necesidades especiales, requerimientos de
adaptacién curricular, entre otros.

Plan Educacional Individual en base a objetivos y metas semestrales, segun Diagndstico Educacional
Especializado y dimensiones a frabajar. Debe contemplar actividades como:

Acompanamiento en la realizacién de guias, tareas y preparacion de pruebas

Apoyar en materias con mayor dificultad

Acompanamientos en hdbitos y técnicas de estudio

Valorizacién del estudio para la autonomia y la vida independiente

Organizacion de espacio fisico apropiado para el estudio

Monitorear que cada joven cuente con los materiales y recursos minimos para apoyar sudesempeno
académico (Utiles escolares, acceso a computador e internet, etc.)

Oftras similares

Orientacién en gestiones y trdmites: entrega de informacién necesaria que oriente procedimientos,
gestiones o frdmites asociados a la dimension educacional y capacitacién, que levanten las y los
jévenes (obtencion pase escolar, FUAS, postulacion a CAE, gratuidad u ofro beneficio
socioecondmico, congelar estudios, etc.); y ofras gestiones de red asociadas a la dimension
educaciéon y capacitacién de los(as) jovenes.

Gestiones de red asociadas a diagndsticos psicopedagdgicos, neuroldgicos u otros, segun necesidad.
Acompanamiento en Terreno: acompanar proceso educativo del(la) joven, segin sea la necesidad
en: oficina, vivienda de transicién, institucidon de estudio, bibliotecas u ofro, a partir de calendario de
sesiones con cada joven.

Planificaciéon semanal de sesiones de frabajo con cada joven segin lo establecido en el Plan
Educacional Individual.

Entregar contencién socioemocional necesaria a jévenes que lo requieran en relacidén con
situaciones educacionales, vocacionales u otros relacionados con el proceso de fransicién a la vida
interdependiente, en coordinaciéon con profesionales acompanantes.

Realizar al menos 2 sesiones de acompanamiento al mes con los(as) jovenes que requieran
acompanamiento especializado en educacion.

Sistema de Reporte: registrar informacién por joven de manera sistemdtica en plataforma u otro
sistema de reporte (drive, planilla excel, etc.) nivel de avance/logro de las actividades realizadas y del
Plan Educacional Individual.

Conocer protocolos de emergencia y aplicarlos en caso de que sea necesario.

Mantener comunicacién permanente con profesionales acompanantes de cada joven con el fin de
realizar un acompanamiento educacional acorde al Plan de Intervencién Individual.

Mantener informada a Jefa de Programa, Subdirectora Técnica y Directora Ejecutiva situaciones de
alta complejidad de los(as) jévenes tales como: crisis emocionales y/o vocacionales, falta de
adherencia al proceso académicos y/o al acompanamiento educacional u ofras situaciones de
relevancia.

Participar en reuniones de equipo, y en actividades extraprogramdticas organizadas por el equipo.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

1.

Profesional Educador(a) Diferencial o psicopedagogo(a)

Alta tolerancia a la frustracién, flexible, paciente y empdtico(al).

Manejo y gestién de conflictos.

Facilitador(a) del didlogo.

Manejo y contencidon emocional.

Con compromiso y proyeccion con la misién y el proyecto de Fundacién Sentido.
Proactivo(a).

Eficiente en las acciones y con conviccion en nuestros objetivos

Eficiente y ordenado(a) en el trabajo administrativo.

0. Capacidad de trabajar de forma auténoma, organizando de forma adecuada los tiempos de terreno

y los de trabajo presencial en oficina.
Contribuir al trabajo en equipo y al buen clima laboral.
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CARGO

Acompanante Nocturno

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES

1.

v W

Educar, monitorear y apoyar el aprendizaje de las actividades de la vida diaria de los/as
jévenes que participan del Programa

Promover hdbitos saludables de higiene del suefio

Apoyar las gestiones y actividades de dupla psicosocial.

Acompanary guiar alas, los y les jbvenes en la convivencia y estadia nocturna.

Proponer y desarrollar acciones y/o actividades (por ejemplo, talleres) para la promocién de un
ambiente bien tratante entre los, las y les jdvenes y su entorno (comunidad).

Realizar acciones de prevencién de escalamiento de situaciones complejas e intervencién en
crisis.

Responder a situaciones de crisis de jovenes aplicando protocolos de accion.

Implementar protocolos de accién, acordados con equipo de Fundacién Sentido, para el
abordaje de situaciones complejas.

Registrar los eventos mds relevantes de cada turno en sistema de registro y enviar por
WhatsApp, drive o medio designado para asegurar un flujo de comunicacién con equipo.

10. Levantar alertas e informacién pertinente y oportuna a la dupla, a la jefatura y a directoras si

corresponde.

11. Participar en reuniones de equipo, y en actividades extraprogramdticas organizadas por el

equipo, cuando corresponda

COMPETENCIAS REQUERIDAS

1.Técnico Social, Educador Social o formacién técnica o profesional a fin.

2.Al menos 3 ahos de experiencia trabajando con jovenes en situacién de vulnerabilidad y/o
residencia de proteccion.

3. Alta tolerancia a la frustracion, flexible, paciente y empdtico/a.

4.Manejo y gestién de conflictos

5.Facilitador/a del didlogo

6.Compromiso y proyeccién con la misién y el proyecto

7.Proactivo/a

8.Manejo y contencién emocional

9.Capacidad de didlogo, eficiente y ordenado/a en los registros y su digitalizacién.

10.Eficiente en las acciones y con conviccién en nuestros objetivos con los jovenes (insercion sana
y feliz).

11.Contribuir al trabajo en equipo y al buen clima laboral.

CONDICIONES DE TRABAJO
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1.Horario: 22:00 a 07:00 hrs.
2.Sistema de turnos rotativos:

Turno 1 Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Todas las semanas turno turno turno

*turno fijo sin alternacién de semanas
*12 turnos al mes

Turno 2 Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Semana 1 turno turno turno
Semana 2 turno

Semana 3 turno turno turno
Semana 4 turno

*turno con alternacién de semana
*8 turnos al mes

Turno 3 Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Semana 1 Turno turno turno
Semana 2 Turno

Semana 3 Turno turno turno
Semana 4 Turno

*turno con alternacién de semana
*8 turnos al mes

CARGO

Acompanante Fin de Semana

TAREAS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES

1.

e wN

10.

11.

Educar, monitorear y apoyar el aprendizaje de las actividades de la vida diaria de los/as
jovenes que participan del Programa.

Promover hdbitos saludables de higiene del suefio.

Apoyar las gestiones y actividades de dupla psicosocial.

Acompanary guiar alas, los y les jbvenes en la convivencia durante el fin de semana.

Proponer y desarrollar acciones y/o actividades (por ejemplo, talleres) para la promocién de un
ambiente bien tratante entre los, las y les jévenes y su entorno (comunidad).

Realizar acciones de prevencién de escalamiento de situaciones complejas e infervenciéon en
crisis.

Responder a situaciones de crisis de jovenes aplicando protocolos de accion.

Implementar protocolos de accién, acordados con equipo de Fundacién Sentido, para el
abordaje de situaciones complejas.

Registrar los eventos mds relevantes de cada turno en la plataforma de registro u ofro medio
destinado a ello y enviar por WhatsApp reporte diario para asegurar un flujo de comunicaciéon
con equipo.

Levantar alertas e informacién pertinente y oportuna a la dupla, a la jefatura y a directoras si
corresponde.

Participar en reuniones de equipo, y en actividades extraprogramdticas organizadas por el
equipo, cuando corresponda.

COMPETENCIAS REQUERIDAS
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Técnico Social, Educador Social o técnico afin con al menos 3 anos de experiencia laboral.
Experiencia trabajando con jévenes en situacibnde vulnerabilidad y/o
residencia de proteccion.

Con alta tolerancia a la frustracién, flexible, paciente y empdtico/a.

Manejo y gestion de conflictos

Facilitador/a del didlogo

Con compromiso y proyeccion con la misién y el proyecto

Proactivo/a

Manejo y contencién emocional

Con capacidad de didlogo, eficiente y ordenado/a en los registros y su digitalizacién.

10. Eficiente en las acciones y con conviccidn en nuestros objetivos con los jovenes (inserciéon sana
y feliz).

g

LN AW

CONDICIONES DE TRABAJO

Horario: sédbados y domingos de 15:00 a 22:00 hrs

Poblacion Objetivo:

Beneficiarios Directos(as)

La linea de acompanamiento en viviendas de transicion tiene por poblacion
objetivo a jévenes mayores de 18 anos, egresados(as) de residencias de protecciéon
por vulneracién de derechos.

El programa incorpora a hombres y mujeres, chilenos(as) y extranjeros(as) vy si bien se
localiza en la Regidén Metropolitana, los(as) jovenes postulantes pueden provenir de
cualquier regién del pais. La poblacién beneficiada, corresponde a jévenes que no
cuentan con adultos(as) responsables, terceros(as) significativos(as) y/o redes
familiares, que haya posibilitado un proceso de reunificacion familiar para el
momento del egreso, existiendo un alto riesgo de ingresar a la situacion de calle o
de tener que retornar a los contextos familiares en que se generd la situacion de
vulneracién de derechos que los(as) llevé a ser parte de la linea de cuidados
alternativos residenciales del SPE.

Proceso de Postulaciéon e Ingreso

La via de ingreso al programa es a través de un proceso de postulaciéon que se
senala a continuacion:

Requisitos de Postulacién

1. Elegibilidad: es requisito que los(as) postulantes sean jbvenes que estén
actualmente o hayan estado institucionalizados en residencias de
proteccién y que han alcanzado la mayoria de edad (18 anos), excluye los
siguientes casos:
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= Jovenes con consumo problemdtico de drogas y/o alcohol

» Patologia dual o diagndstico de salud mental de alta complejidad y/o
que requiera acompanamiento 24 horas

= Discapacidad intelectual leve, moderada o severa

» |deacién suicida activa o algin frastorno psiquidtrico que pudiese poner
en riesgo al(la) joven, o a sus companeros(as) de programa

= Jovenes egresados del sistema de justicia penal regulado por la Ley
20.084

= Jévenes que se encuentren en situacién de calle

= Jovenes (hombres y mujeres) que se encuentren en proceso de
gestacién o que son padre o madres.

= Joévenes extranjeros sin cédula de identidad chilena.

Proceso de Postulacion

1.

Vias de postulacion:

1.1. Mediante derivacion: ya sea por medio de residencia a la cual
pertenece o a ofra institucién o programa al que se vincule el(la) joven.

1.2. Mediante demanda espontanea: a través de comunicaciéon directa del
(la) joven con la Fundacién. Es requisito que el(la) joven esté vinculado(a) a
residencia u otro programa contactable que esté disponible para actuar
como contraparte durante en proceso de postulacion y en caso de que
el(la) joven sea aceptado(a) en el programa.

Periodo de postulacién: el proceso de postulacion estd abierto de forma
permanente a fravés de una lista de espera que se va completando en el
mismo orden que se ingresan las postulaciones.

Sin embargo, tendrdn prioridad en el proceso de postulacion aquellos(as)
jdvenes que hayan participado en talleres de preparacion para la vida
interdependientes ejecutados por Fundacién Sentido al interior de
residencias de proteccion.

Para iniciar el proceso de postulacidon se deben enviar los siguientes datos
del(la) joven postulante al correo electrénico de la Jefatura de Programa:

=  Nombre completo

= Fecha de nacimiento

= Rut

=  Nombre de la residencia que deriva (si aplica) u ofro programa a cargo

=  Nombre de la Ultima residencia de proteccién en la que estuvo
institucionalizado u ofro programa de referencia (sélo para casos de
demanda espontaneaq)

=  Nombre y contacto dupla psicosocial (si aplica)

= Nivel educacional

= Fecha estimada de egreso (para quienes estan dentro del sistema
residencial)

= Situacién habitacional actual (para jovenes que estdn fuera del sistema
residencial)
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= |nfereses y/o proyecciones del(la) joven

La Jefatura de Programa hard acuso de recibo a la brevedad de los datos
del(la) joven postulante, ingresando la informacion a la lista de espera.

Etapas proceso de seleccion

El proceso de seleccion inicia al momento que corra la lista de espera y que exista
el cupo disponible para el(la) joven. Serd la Jefatura de Programa quien se
contacte via correo electrénico y/o teléfono cuando se genere cupo para ingreso.
En caso de agotarse la lista de espera, se enviard informacién de inicio de proceso
de postulaciéon a residencias de proteccioén, al SPE y a ofras redes vinculadas a la
poblacidn beneficiaria del programa: Red Juntos por la Infancia, Red Egresa, entre
otras.

1. Cuotas: Con el fin de mantener un equilibrio en favor de la buena
convivencia en los dispositivos y en la calidad del acompanamiento por
parte de los(as) profesionales a cargo, se establece un criterio de cuotas
para cada vivienda con el fin de equilibrar el nivel de complejidad, que
considera lo siguiente:

= 3 cupos para postulante proveniente de Residencias de Administracion
Directa del Estado

= 3 cupos para postulantes provenientes de Residencias de Organizamos
Colaboradores del Estado (OCA)

2. Contacto: la Jefatura de Programa tomard contacto con profesional(es)

derivante(s) o con contactos profesionales enviados en caso de demanda
espontanea, para ofrecer el cupo disponible. Si el(la) postulante aun estd
interesado(a) en ingresar al programa se hard la solicitud de la
documentacion correspondiente, de no haber interés se continuard con
el(la) joven que sigue en orden teniendo en cuenta el punto anterior de
cuotas vy si la habitacién disponible tiene alguna excepcién por género.
Se establece un plazo de 3 dias hdbiles para recepcidn de respuesta sobre
interés para el cupo, en caso de no ocurir se insiste en el contacto
esperando 3 dias hdbiles mds. De no haber respuesta se da por entendido
que no hay interés y se envia correo electronico que da por cerrado el
proceso de postulacion.

3. Revision de documentos: se solicitard la siguiente documentacion, que debe
ser enviada via correo electronico a Jefatura de Programa por
profesional(es) derivante(es) o bien, en el caso de jévenes en demanda
espontaneaq, por programa referente disponible para activar derivacion:

= Fotocopia de cédula de identidad chilena
= Registro histérico de SIS del Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifez y Adolescencia

57



» Informe con antecedentes histéricos / familiares

= Antecedentes de salud y de tratamientos farmacoldgicos

» Informe con fecha menor a 30 dias, emitido por profesional Psiquiatra o
Psicélogo(a) perteneciente a CESFAM, COSAM, Hospital o Centro de
Salud privado gue indique situacién actual de salud mental del joven,
fratamientos en los que se encuentra (farmacoldgicos y/o terapéuticos) y
necesidades de cuidado.

= Antecedentes de educacion: certificado de alumno(a) regular o de
ultimo curso aprobado, emitido por el Ministerio de Educacion o de la
institucion que corresponda

= Informes de ofros actores o programas intervinientes

= Informe o ficha de registro de las acciones realizadas con el/la joven y sus
redes familiares

La documentacién enviada debe entregar informacion histérica del(la)
joven postulante, pero por sobre todo debe dar cuenta de la situacion
actual del(la) postulante, por lo que se requiere actualizacion en la
documentacién.

La documentacion serd revisada por la Jefatura de Programa y dupla de
acompanantes que tomardn el nuevo ingreso, en un plazo mdéximo de 3 dias
hdbiles, concluyendo si el(la) postulante es perfil para ingresar al programa y
continuar con las etapas siguientes y si se considera necesario se solicitard
documentacién adicional que pueda despejar o ahondar en algin aspecto
qgue no queda del todo claro. De no ser perfil de ingreso, se cerrard el
proceso de postulacidn con el envio de un correo electrénico donde se
transmite la informacion respecto a la decisién tomada y de ser necesario se
realizard una reunién online con los(as) profesionales derivantes.

Entrevista profesional(es) derivante(s): a cargo de Jefatura de Programa vy
dupla que tomard el caso, en base a pauta de entrevista adjunta en la
seccion Anexos: Anexo 9.

Se realizard entrevista online a los(as) profesionales que derivan el caso o a
quienes asuman dicho rol en el caso de demanda espontanea. En este
espacio se busca ampliar la informacién documentada del(la) joven
postulante que ha sido revisada en la etapa anterior y se indagard en el
interés y motivacion de este(a) por ingresar al programa, entre otros
aspectos.

Para el caso de jbvenes que son derivados por residencia de proteccion, se
informard sobre la Norma Técnica establecida a partir de la Nota 7 y con ello
de los derechos del(la) joven postulante y de las responsabilidades de la
institucion residencial para con éste.

La Jefatura de Programa deberd informar a profesionales derivantes en un
plazo mdéximo de 5 dias hdbiles via correo electrénico si el(la) joven continta
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en el proceso de postulacién con propuesta de fecha para entrevista con
joven.

En caso de que a partir de la informacién levantada se considera que no es
perfil para el programa, se deberd informar en el mismo plazo via correo
electrénico de forma detallada por qué se toma la decisibn dando por
cerrado el proceso de postulacion. Si se frata de demanda espontanea,
ademds de a los profesionales, se le tfransmitird la informacion al(la) joven
postulante via telefénica y con correo electrénico de respaldo.

5. Entrevista joven: a cargo de la dupla de acompanantes que tomard el caso
en base a pauta de entrevista adjunta en la seccidn Anexos: Anexo 9. La
entrevista serd presencial, salvo que el(la) postulante sea de regiones y con
dificultades para trasladarse a Santiago a participar en esta etapa:

La entrevista con el(la) joven postulante solo se llevard a cabo en caso de
que la revision documentaria de cuenta de que cumple con los requisitos de
ingreso, ello con el fin de disminuir lo mds posible la generacion de
expectativas que pudiesen desencadenar en situaciones de frustracion o
descompensacion de salud mental de quien postula si no es finalmente
seleccionado(q).

Es esta etapa es fundamental ahondar en la motivacién del(la) joven
postulante por ser parte del programa y por avanzar en un proceso de
fransicion hacia la vida interdependiente. Ademds, los profesionales
enfatizan en la voluntariedad de ser parte del programa y mencionan en
forma general ciertas condiciones minimas a cumplir, normas y aspectos
asociados a la buena convivencia y al buen trato que, de no ser cumplidas,
podrian llevar a un egreso anticipado. Se espera que el(la) joven postulante
tomen la decisidon de ingreso con la mayor cantidad de informacidén posible.

Una vez realizada la entrevista, la Jefatura de Programa deberd informar a
los(as) profesionales derivantes en un plazo mdaximo de 3 dias hdbiles, el
resultado final del proceso de postulacion. La informacion se debe entregar
idealmente mediante correo electrénico con el fin de dejar un respaldo de
ello y se debe reforzar por medio de contacto telefénico si es necesario. En
este contacto se informard los pasos siguientes previos al ingreso y se
establecerd la fecha de ingreso.

Modelo de Intervencion:

A continuacidn, se presentan los elementos principales del modelo de intervencidn
del Programa de Acompanamiento en Viviendas de Transiciéon para la Vida
Interdependiente de Fundaciéon Sentido:
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Viviendas de Transicion

El espacio de habitabilidad seguro y protegido es el componente principal para el
desarrollo de procesos de acompanamiento que apunten a una estabilidad de las
personas que han sido vulnerados(as) en sus derechos. Al respecto, la habitabilidad
constituye el punto inicial para que las personas puedan desarrollar hdbitos y rutinas,
estabilidad en la salud mental, preocupacidon por la salud fisica, insercidon
educacional y/o laboral, el desarrollo de actividades de recreacién y ocio, entre
otros y no al revés como se pensd por muchas décadas.

Los modelos de intervencion que inician en la vivienda de forma combinada con la
entrega de servicios, demuestran mayores niveles de éxito incluso con la poblacion
mds vulnerable generando resultados significativamente mayores y un nivel de
gasto menor que los servicios de escalera basados en un tratamiento lineal que
busca procesos de alta exigencia y ascendentes de preparacién de las personas
para que terminen viviendo de manera independiente en su propio hogar. (Guia
Housing First Europa, 2016)

En el caso de jévenes que vivieron su infancia institucionalizados(as) cobra especial
relevancia la vivienda, ya que ademds de no contar en la mayoria de los casos,
con un espacio de habitabilidad seguro y protegido al momento del egreso
residencial, es fundamental contar con una vivienda segura donde puedan probar,
aprender y practicar lo necesario para una vida adulta que se les presenta de
manera abrupta al cumplir los 18 anos.

Es en este contexto que adquiere relevancia la vivienda de transicién, también
conocidas como viviendas temporales o de apoyo. Son un tipo de alojamiento
disenado para proporcionar un hogar temporal a personas que estdn en proceso
de reubicacién, recuperacion o cambio. Estas viviendas suelen estar destinadas a
personas en situaciones de vulnerabilidad, como aquellos que estdn saliendo de
situaciones de emergencia, programas de rehabilitacién, o personas que estdn en
espera de una vivienda permanente.

En el caso de los(as) jovenes que salen de las residencias de proteccién a los 18
anos, la vivienda de fransicién puede ser fundamental en el camino para llegar a
una vivienda estable o permanente. La evidencia internacional demuestra que
los(as) adolescentes que salen de instituciones de proteccion del Estado bajo el
apoyo de programas de frdnsito hacia la vida independiente -que incluyan la
vivienda- evitan la situacién de calle, mejoran los porcentajes de termino de
estudios secundarios, posibilita una frayectoria estable de vivienda y permanencia
en un tfrabajo. (Fundacion Sentido, 2020)

Considerando lo anterior, Fundacién Sentido cuenta con dos dispositivos de
habitabilidad transitorios: Casas Compartidas y Departamentos Compartidos.
Ademds, hasta el ano 2023 tuvo un tercer dispositivo llamado Pensidon Compartida,
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cada uno de estos con distintos niveles de autonomia y modalidades de
convivencia que se presentan a continuacion:

Pension Compartida:

Vivienda de ftransicion para 6 jovenes hombres y mujeres, egresados(as) de
residencias de proteccidén. Es una modalidad de acompanamiento residencial
destinado a jovenes con menores niveles de autonomia, comprendiéndose como
un espacio inicial para la transicidn hacia la vida interdependiente. A diferencias de
los otros dos dispositivos habitacionales de Fundaciéon Sentido, en la pension
compartida, los(as) jovenes participantes cuentan con acompanamiento
profesional permanente al interior de la vivienda.

Esta, se ubica en un lugar central de la ciudad de Santiago, Regién Metropolitana,
con acceso a estacidn de metro y locomocién colectiva, cercania a centros de
salud, establecimientos de educacidon media y superior, lugares recreativos,
deportivos y culturales, dreas verdes y ofros necesarios para el desarrollo de una
habitabilidad que promueva la integracién social de los(as) jévenes y fomente los
procesos de autonomia.

La vivienda cuenta con 3 dormitorios, 2 banos, cocina equipada, living, comedor y
patio. Es de material sélido y cuenta con las normas de higiene y seguridad para
proveer un espacio de habitabilidad digno y protegido y una habitacion destinada
al uso del equipo profesional tanto para labores administrativas como de descanso.

Al fratarse de un dispositivo de menor autonomia y acompanamiento permanente
cuenta con un amplio equipo profesional compuesto por una dupla profesional de
acompanantes que lidera el proceso de intervencion, la cual se compone por
un(a) profesional Terapeuta Ocupacional y un(a) profesional Psicélogo(a), ademds
se cuenta con turnos rotativos de acompanantes diurnos y nocturnos.

Posterior a la fase piloto del Programa de Acompanamiento en Viviendas de
Transiciéon de Fundacion Sentido, se toma la decision técnica de cerrar este
dispositivo debido principalmente a que la modalidad de acompanamiento
profesional permanente tanto diurno como nocturno al interior del dispositivo,
replica ciertas pautas de organizacién y comportamiento de jévenes y
profesionales, similares a las ocurridas en las residencias de proteccion, a pesar de
que se trata de una casa comunitaria, de pocos(as) participantes y con normativas
menos restrictivas que en las residencias.

Si bien se considera la pensibn compartida como una vivienda de transicion
protegida, innovadora y relevante al momento del egreso de los(as) jévenes del
sistema de proteccidn, presenta mayores dificultades para promover los procesos
de transicion a la vida interdependiente a los que apunta Fundacién Sentido a
fravés de su metodologia de trabajo y modelo técnico.

Casas Compartidas:
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Fundacién Sentido cuenta con dos casas compartidas, cada una de ellas cuenta
con 6 cupos para jovenes egresados(as) del sistema de proteccidn con un nivel de
autonomia intermedio, alcanzando una cobertura total de 12 jovenes.
Considerando la necesidad de contar con un espacio protegido para mujeres que
manifiestan dificultades en la habitabilidad con hombres a partir de sus propias
historias de vulneracién de derechos ocurridas a partir de situaciones de violencia
generadas por figuras masculinas, se opta por tener una casa compartida mixta y
una casa compartida sélo para mujeres.

Las Casas Compartidas cuentan con un acompanamiento profesional cercano,
consistente en una dupla de acompanantes por casa y turnos rotativos nocturnos,
pero a diferencia de la Pension Compartida, no tiene presencia permanente en el
dispositivo. Al respecto, se cuenta con un espacio fisico priviegiado para el
desarrollo de este dispositivo, el cual consiste en una casa de fres pisos, cada uno
de ellos con entradas diferentes permitiendo tener en el primer y tercer piso las
Casas Compartidas y en el segundo piso la oficina central de la Fundacién en la
cual se encuentran los profesionales que acompanan la intervencion.

De esta manera se fiene un control permanente del dispositivo de habitabilidad,
pero sin estar denfro de este y manteniendo la posibiidad de privacidad vy
autonomia habitacional de los(as) jévenes.

El ingreso de los(as) profesionales a las viviendas es sélo cuando se considera
necesario, respetando la intimidad de cada joven y la organizacién que ellos(as)
mismos(as) han decidido establecer. Asimismo, los(as) jbvenes pueden acercarse a
la oficina institucional las veces que lo necesiten, siendo este el espacio donde se
sostienen las actividades y acompanamientos profesionales.

Esta modalidad de organizacién fisica y de acompanamiento, ha permitido que
los(as) jovenes que participan en las Casas Compartidas, tengan un vinculo
cercano con los(as) profesionales, pero a su vez con la posibilidad de desenvolverse
con mayor autonomia que la otorgada la Pension Compartida.

Las Casas Compartidas cuentan con los dormitorios necesarios para que los(as)
jdvenes puedan dormir de uno o dos méaximo por habitacidon, ademds de tener dos
banos por vivienda, cocina equipada vy living comedor. Se trata de viviendas de
material sélido y con los servicios bdsicos necesarios para una habitancia con
estdndares de dignidad.

Se ubican en la zona centro de Santiago, Regidn Metropolitana con toda la red de
servicios de locomocién colectiva, CESFAM, instituciones educativas, deportivas,
culturales y servicios sociales en general para facilitar el acceso de los(as) jovenes y
promover una integracion social auténoma progresiva.

Departamentos Compartidos:
El Programa cuenta con 3 departamentos nuevos y con altos estdndares de calidad
ubicados en la Regidn Metropolitana con cercania a toda la red de servicios
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necesarios para que los(as) jévenes potencien su integracion social, al igual que en
el caso de los restantes dispositivos.

Los departamento compartidos son construcciones habitacionales estilo “*mariposa”
permitiendo contar con dos dormitorios del mismo tamano cada uno con bano
privado y un espacio de living comedor y cocina americana comun. Alcanzando
con ello una cobertura total de 6 jovenes.

Este dispositivo de habitabilidad estd destinado a los(as) jovenes con mayores
niveles de autonomia que ya han fransitado por Pension Compartida y/o Casas
Compartidas avanzando asi en el desarrollo de las dimensiones de frabagjo. A
diferencia de los restantes dispositivos, en estos los(as) jdvenes que lo habitan deben
cancelar los servicios bdsicos (agua, luz, calefaccioén e internet) por lo que una de
las condicionantes para fransitar a ellos es que cuentan con ingresos econdmicos.

Los(as) jévenes participantes de los Departamentos Compartidos cuenta con un
profesional acompanante para é jovenes, el cual organiza horarios de
acompanamiento presenciales y remotos en los Departamentos Compartidos o en
ofros lugares establecidos en conjunto con el(la) joven, tales como lugares de
frabajo, de estudio, parques, centros comerciales, o cualquier ofro acordado.

El acompanamiento es mds distanciado que en la Pensién Compartida y Casas
Compartidas, considerando que se frata de jbvenes con mayores actividades,
rutinas y niveles de autonomia.

Si bien no todos los(as) jovenes del Programa de Acompanamiento en Viviendas de
Transicién lograran completar la ruta completa desde las Casas Compartidas a
Departamentos Compartidos, por la diferencia de cupos (12 y 6 respectivamente),
se considera el departamento con el Ultimo eslabdn de la cadena de autonomia
progresiva para la salida del Programa ya que entre ofras cosas, permite un mayor
autonomia y de integracién social comunitaria ya que no sélo deben convivir con
su companero(a) de departamento y gjustarse a las normas del Programa, sino que
ademds conviven con la comunidad y normativas internas del edificio,
desarrolldndose otras prdcticas de habitabilidad y recursos para la integracion
social.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los dispositivos de viviendas
de transicién, a modo de clarificar sus caracteristicas, similitudes y diferencias:

Objetivo principal Brindar un espacio Consolidar habilidades Fortalecer la autonomia
protegido y guiado para = de autonomia, plena e integracion
iniciar el proceso de convivencia 'y social comunitaria, como
fransicién desde la responsabilidad en un paso previo a la vida
residencia a una vida contexto de apoyo independiente.
mds autébnoma. profesional cercano.
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Cantidad de viviendas y

cobertura

Localizacién

Infraestructura

Poblaciéon objetivo

Equipo profesional

Tipo de
acompanamiento
profesional

Nivel de autonomia
esperada

Responsabilidades de
los(as) jovenes

Condicién actual del
dispositivo

1 vivienda para 6
jévenes. Mixta

2 viviendas para 6

jévenes cada una. 1

vivienda mixta y 1
vivienda para mujeres

3 viviendas para 2

jévenes cada una. Mixtas

Regidon Metropolitana en sectores privilegiados de la ciudad de Santiago en
cuanto al acceso se servicios sociales, de locomocién colectiva, estudios,

frabajo,
autonomia progresiva

Vivienda sdélida con 3
dormitorios, 2 banos,
cocina equipada, living-
comedor y patio. Incluye
habitacion para el
equipo profesional

Viviendas sélidas con 2
banos por vivienda,
dormitoriosde 1 0 2

jovenes, cocina

equipada y living-
comedor

recreacion y dreas verdes para facilitar la integracién social y

Departamentos tipo
“mariposa” con 2
dormitorios, 2 banos,
cocina americana y
espacio comun

Jovenes con 18 anos o mds egresados(as) de residencias de protecciéon

Dupla profesional de
acompanantes + turnos
rotativos de profesionales
acompanantes en
jornadas diurnas y
nocturnas dentro del
dispositivo

Permanente y presencial
dentro de la vivienda

Bajo. Etapa inicial del
proceso de fransicién

Participar activamente
en las rutinas y
actividades del hogar.

Cerrado tras fase piloto,
por replicar dindmicas
similares a las residencias
de protecciéon

Ruta de Acompanamiento

1 dupla profesional de
acompanantes por Casa
+ turno rotativo de
acompanantes
nocturnos fuera del
dispositivo

Cercano, pero no
permanente. Ingreso
profesional a las Casas
sélo cuando se requiere

Medio. Promueve
autonomia con
acompanamiento
cercano

Participar en la
organizacion interna de
la vivienda y toma de
decisiones colectivas

Activo y consolidado
como egje principal del
acompanamiento

1 profesional para los 3
Departamentos fuera del
dispositivo

Distanciado y flexible,
con encuentros
presenciales o remotos
segun planificacién con
el(la) joven

Alto. Promueve
autogestion avanzada
de la vida cotidiana y
econdémica

Pago de servicios bdsicos
(agua, luz, calefaccién,
internet) y autogestién
de la convivencia

Activo como Ultimo
eslabdn de autonomia
progresiva

La Ruta de Acompanamiento para jévenes que ingresan al Programa de
Acompanamiento en Viviendas de Transicidon de Fundaciéon Sentido se establecen
bajo tres ideas fuerza:

1. Vivienda segura y protegida como espacio de transito: desde que inicia el
proceso de postulacion al Programa es preciso que los(as) jovenes
comprendan e incorporen la idea de que ingresan a una vivienda de
fransito, es decir que habitan el espacio por un tiempo determinado, por lo
gue desde el ingreso a este comienza el proceso de preparacion para el
egreso, con un acompanamiento profesional basado en el vinculo afectivo
que permitird un proceso de autonomia progresiva y de construcciéon
conjunta de metas reales y alcanzables.
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De esta forma, se entienden las casas y departamentos compartidos como
una vivienda segura, adecuada, protegida, digna y estable por un periodo
determinado, para que el(la) joven puedan poner el foco en el desarrollo de
otras dimensiones de trabajo: salud, educacion, empleabilidad, convivencia,
etc. con la necesidad bdsica de techo cubierta.

Asi, la vivienda de transicidon se convierte, entre otras cosas, en un espacio
de entrenamiento donde se proporciona estabilidad y apoyo mientras el(la)
joven trabaja para mejorar su situacién y encontrar una solucion de vivienda
mds permanente.

2. Temporalidad, plazos conocidos que dan seguridad: segin la experiencia
internacional’ en promedio la estadia en viviendas de transicion para
jévenes que han estado en el sistema de proteccion residencial es de 1 a 2
anos y con una edad promedio que oscila entre los 17 y 22 anos. (Fundacion
Sentido, 2020)

Tomando ello como referencia y cruzédndolo con la experiencia acumulada
por el Programa, se establece como periodo mdximo de permanencia 3
anos para los(as) jévenes que ingresan a las viviendas de transicion de
Fundacién Sentido. Al respecto, la internalizaciéon del concepto vivienda de
transicion expuesto en el punto anterior, se refuerza ain mas si se conoce
desde el ingreso la fecha de egreso y de los hitos que debiesen ocurrir en
este periodo.

La experiencia de Fundacion Sentido permite senalar que un periodo de 3
anos es oportuno para un(a) joven en preparacidén para la vida
interdependiente, en cuanto permite:

a) Contar con un periodo de estabilizacidon y de vinculacion con el
nuevo espacio de habitabilidad, territorio, pares y de convivencia
con las nuevas normas y exigencias del Programa de
acompanamiento.

b) Posibilidad de enfrentar crisis propias del proceso de transicion y de la
etapa de desarrollo del(la) joven y la resolucién de éstas,
posibilitdndose la preparacion psicoldgica para dejar el programa de
acompanamiento.

c) Dar segundas oportunidades teniendo el fiempo necesario para ir
superando las dificultades que se presentan en el camino hacia la

1 “Foster Care 18 to 21 Services for Young Adults”, USA: 2 afos. “Programa de Vivienda de Transicién Plus de California
(THP+)" USA: 18 a 24 anos. Youth Villages Transitional Living, USA: 17 a 22 anos. “Programa de Acompanamiento para el
Egreso de Adolescentes y JOvenes sin Cuidados Parentales”, Argentina: 13 a 21 anos con posibilidad de extender a los
25. “The semi-independent living” Aldeas Infantiles SOS Internacional, 15 paises de Europa y Asia Central: duracién
mdxima de 3 anos para adolescentes entre 18 y 23 anos. Modelo Foyer, Reino Unido: entfre 16 y 25 anos de edad por
hasta 2 anos. “Proyecto Suenos, Oportunidades para Volar” / Casa Universitaria Colombia, hasta 25 anos el tiempo varia
segun extensiéon de estudios. Aldeas S.0.S México: 2 anos. (Fundacion Sentido, 2020)
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vida interdependientes. Al respecto, Atkinson & Hyde (2019) plantea
gue dentro de las necesidades de estos jovenes estd contar con
nuevas oportunidades a nivel interventivo y social. (Correa & Paredes,
2001)

d) Acercarse a una estabilizacion laboral que permita contar con la
documentacion y requerimiento para avanzar a una habitabilidad
segura fuera del Programa.

e) Planificacién del camino de transicion que incorpore la flexibilidad
necesaria. Al respecto, una de las necesidades de los(as) jévenes que
han estado vinculados al sistema de proteccidn residencial es la
fransicion respetuosa de los tiempos, pero con una clara invitacion a
enfrentarse a los desafios de la vida adulta. (Correa & Paredes, 2001)

3. Planificacion del camino, Plan de Transicion hacia la Vida Interdependiente;

diversos autfores concuerdan en la importancia de contar con un plan de
ruta para el acompanamiento de transicion de jovenes, el cual debe ser
flexible y con una temporalidad adecuada, ademds de realizarse bajo un
contexto de estabilidad. (Correa & Paredes, 2001)

Para ello el Programa contempla planificar el camino hacia la transicién por
medio del Plan de Transicién hacia la Vida Interdependiente (en adelante
PTVI) cuyo formato se adjunta en la seccidon Anexos: Anexo 10. Con este se
consolida el proceso de acompanamiento en complemento con los dos
puntos anteriores: Vivienda de Transicion y Temporalidad. De esta forma se
consigna un plan de trabajo elaborado en funcidén de un proceso orientado
al egreso y que considera 3 anos de implementacion.

El PTVI considera las siguientes 6 dimensiones de trabajo:

a) Educacién: asegurar el mayor grado posible de nivelacion escolar de
acuerdo con las particularidades de cada participante (Fundacion
Sentido, 2020), esto se traduce en el cumplimiento de la ensenanza
media como minimo a alcanzar, y continuar con la educacién
superior técnico o profesional o bien con procesos de formacion y/o
capacitacién, segun las oportunidades que se presenten y los
intereses de cada joven.

Si bien la educacién constituye una de las herramientas mds propicias
para la planificacién de un proyecto de vida mds establece tanto por
la posibilidad de acceder a mejores empleos, remuneraciones mds
altas, como asi también mayores herramientas comunicativas,
negociantes, refuerzo de la autoestima entre ofras. Existe un hecho
concreto respecto a que el rezago educacional de los(as) jdvenes
que estuvieron institucionalizados en el sistema de proteccion y con
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b)

d)

ello mayores dificultades para ingresar y mantenerse en éste una vez
finalizada la ensenanza media.

En este sentido, desde el Programa se promueve la continuidad de
estudios y se fomentan todos los canales posibles para que ello ocurra
tales como acompanamiento educacional, presentacién de la oferta
educativa, vinculacion con beneficios econdmicos y sociales, apoyo
para la adherencia, etc. pero con la premisa de validar por sobre
todo la decision de los(as) jévenes participantes en relacién al
camino a tfomar dentro del proceso educacional, incluyendo la
posibilidad de optar por la insercién laboral y no asi educativa.

Insercion Laboral: orientar acerca de garantias sociales y fortalecer

las condiciones laborales de los(as) jévenes en cuanto a formalidad,
estabilidad y sustentabilidad. Tiene como componentes de trabajo
capacitaciones, desarrollo de habilidades blandas, apresto laboral,
experiencias laborales. (Fundacion Sentfido, 2020) y el conocimientos
sobre derechos laborales.

Dentro de esta dimensidén se busca que los(as) jovenes accedan a
primeras experiencias laborales que permitan descubrir intereses vy
conocer el manejo dentro de este dmbito, indagando en ofertas
laborales formales e informales, estables y esporddicas con el fin de
avanzar hacia una mayor estabilidad que permita contar con los
minimos necesarios para la transicion a la vida interdependiente y
una minima estabilidad econdmica para asumir los costos
econdmicos de la vida en autonomia.

Convivencia: desarrollar habilidades de resolucidon de conflictos, de

organizacién de turnos y rutinas y evaluacién de los procesos vy
dindmicas gque se viven en la casa en busca de acuerdos y una
convivencia sana y respetuosa. (Fundacion Sentido, 2020). Ademads
de promover la buena convivencia en espacios externos a la vivienda
de transicién en los que se desarrolle el(la) joven.

Para ello se promueve la redlizacidn de asambleas por casa o
departamento, la gestion para la resolucidon de conflicto tanto en la
vivienda de transicibn como en otros entornos en qgue se
desenvuelven los(as) jovenes y el desarrollo de herramientas de buen
frato.

Salud fisica: aspectos relacionados con el funcionamiento y el

bienestar del cuerpo. Es una parte esencial del bienestar integral y se
centra en mantener el cuerpo en o6ptimas condiciones para prevenir
enfermedades y promover una vida activa y saludable.
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Esta dimension se abarca la promociéon de prdacticas de autocuidado
en los(as) jovenes, rutinas saludables compatibles con su vida diaria,
el uso de la red asistencial sanitaria y la salud sexual y reproductiva
entre otros, ahondando ademds en la relacion entre la sintftomatologia
y somatizacidn fisica con la salud mental.

e) Salud mental: bienestar general de una persona en relacion con su

f)

estado emocional, psicolégico, social y autocuidado. Considera la
sensibilizacion respecto a la importancia del autoconocimiento, el
conocimiento de estrategias de sanacién y la importancia de
vincularse a espacios terapéuticos y medicacién adecuada vy
responsable cuando amerita.

La dimensién de salud mental busca pesquisar y actualizar
diagndsticos médicos cuando sea necesario, como asi también
fomentar el conocimiento por parte de los(as) jovenes de distintas
estrategias de salud mental: terapéuticas y no terapéuticas,
tradicionales y alternativas, autbnomas o grupales, entre otfras. Que
permitan ampliar el espectro de la salud mental tradicional
aprendida, contando con una abanico de estrategias de
autoconocimiento y de sanacion.

Actividades de la vida diaria (AVD): son aquellas tareas que una
persona realiza a lo largo de su dia para cumplir con los roles que
mantiene dentro de la comunidad, fundamentales de desarrollar y
trabajar para la fransicion a la vida interdependiente. Se distingue
entre a) bdsicas: actividades de autocuidado como vestirse,
alimentarse, asearse, enfre otras; b) instrumentales: mas complejas
que las anteriores y que determinardn la capacidad del individuo
para vivir en autonomia como el control de la medicacion, el manejo
del dinero y el uso de metodologias, por mencionar algunas. (Cirez,
Gracia y Berbero, 2009) (Manava, 2024)

Dentro del Programa de Acompanamiento en Viviendas de Transicidn
se incluye en esta dimensidn los frdmites civiles en cuanto dl
conocimiento y capacidad de gestion de estos (Cl, RSH, clave Unica,
cuenta bancaria, trdmites migratorios si corresponde, etc.) y el
desarrollo de estrategias asociadas a la habitabilidad. Ademds, cobra
especial relevancia el tfransporte, el dmbito financiero, las redes y lo
doméstico. (Fundacion Sentido, 2020).

Al respecto, el acompanamiento en lo doméstico es clave en el
primer periodo de participacién en el Programa, debiendo ser
reforzado a lo largo de la permanencia en éste, en cuando a las
dificultades de desarrollar esta AVD al interior de los hogares de
proteccién, cuya ldgica organizativa, suple muchas de estas
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funciones en profesionales y funcionarios siendo escasamente
desarrolladas en los(as) jévenes. Con ello se hace referencia a:

= Cocina bdsica: preparar recetas sencillas, planificar
menuUs y aprender sobre nutricidon

= Limpieza y organizacién: establecer rutinas de limpieza,
organizacién de espacios y manejo de la ropa

» Lavado de ropa: instrucciones sobre coémo lavar, secar y
doblar la ropa adecuadamente

=  Manejo del hogar: ensenar sobre el uso y mantenimiento
de electrodomeésticos y utensilios

= Presupuestos: crear un presupuesto mensual para gastos
del hogar y aprender a manejar dinero

=  Compras: realizar una lista de compras, comparar precios
y elegir productos adecuados

g) Desarrollo Personal: fortalecer las habilidades personales para el
desarrollo de un proyecto de vida sano vy feliz que permita una vida
inserta en la comunidad y la sociedad en general. (Fundacion
Sentido, 2020).

Se incluyen en esta dimensidn la autoestima y autoconocimiento; las
habilidades sociales; la gestion emocional; la toma de decisiones; la
planificacién de futuro, el desarrollo de habilidades prdcticas para la
vida y la red de apoyo. Se podria senalar entonces que el Desarrollo
Personal, se vincula y refuerza mutuamente con las restantes
dimensiones ya mencionadas e incorporadas en el PTVI, por lo que es
de gran relevancia el acompanamiento en ésta espacialmente en el
primer ano de ingreso al Programa con el fin de promover una mayor
adherencia y estabilidad, fundamental para lograr el objetivo de
acompanar el proceso de fransicién a la vida interdependiente y
auténoma de los(as) jévenes.

Cabe senalar que el PTVI es anual, elabordndose al mes de ingreso del(la) joven y
se realizardn sesiones de seguimiento cada tres o dos meses segun la etapa en que
se encuentre el(la) joven, en las que se podrian introducir las modificaciones
necesarias seglun sucesos, crisis o nuevas necesidades que va enfrentando, pero
siempre manteniendo la mirada anual de éste.

Ademds, el PTVI se complementa con el insfrumento de Monitoreo Individual en
Programas de Transicion (MIPT) que se presenta en detalle mds adelante, el cual
serd de aplicacion mensual con evaluacion frimestral (puntaje promedio cada tres
meses) estableciendo movimientos esperables, segin el puntaje inicial de este al
ingresar al Programa, el momento en que se encuentra dentro de este y las
caracteristicas de cada joven.
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Dimensiones de Trabajo

Educacién Insercién Convivencia Salud Salud AVD Desarrollo
laboral Fisica Mental personal
- Ensefianza Primeras - Dentrodel |- Bienestar Actualizacion Basicas Autoestima y
media experiencia programa del cuerpo diagndsticos Instrumenta autoconocimi
- Fomentode| slaborales |- En otros - Autocuidado | ‘::ttgcc’”mm' les Zntt(:'l'd §

; _ . abilidades
la educ.' _Formales e espacios Red de Adherencia Importancia coclales
seuperior informales |- Asambleas se}lud 3 Conocimiento de lo Gestion
ylo Mayor - Vinculacion de diversas doméstico emocional
capacitacié estabilidad con salud estrategi_as Tramites Toma de
n para el mental terapéuticas civiles decisiones

- Decisiones momento :’ n(;’_‘ ol Planificacion
. del egreso raaicionales del futuro
Jovenes 9 y alternativas Red de apoyo

Elaboracién al mes 1 de ingreso / Anual / Seguimiento cada 6 meses

Considerando las tres ideas fuerzas expuestas: Vivienda de Transicion, Temporalidad
y PTVI se establece la siguiente Ruta de Acompanamiento para los nuevos ingresos:

PROGRAMA DE TRANSICION PARA LA VIDA

Primer Ano Segundo Tercer Ano
* ME * PRACTICO * ME
ADAPTO PREPARO

VIVIENDA DE TRANSICION / PLAN DE TRANSICION A LA VIDA INTERDEPENDIENTE

PRIMER ANO: ME ADAPTO

Durante el primer ano de participacién en el Programa, se busca que los(as)
jévenes se adapten al nuevo espacio de habitabilidad y territorio en que se
encuentra la vivienda de transicion, conozca a pares y desarrolle una convivencia
sana y se active el vinculo con equipo de trabajo.
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La frase guia de este primer ano es “me adapto” lo cual puede llevar a situaciones
de inestabilidad emocional, sensacién de soledad y dificultades debido a la salida
de la Residencia. Estas oscilan con momentos de motivacion por el nuevo contexto
al gue se enfrentan, de autonomia y sensaciéon de mayor libertad que los gratifica,
siendo posible que se presenten algunas dificultades vy crisis.

El(la) joven se ve en un nuevo espacio y desarrollando nuevos vinculos significativos,
viviendo las primeras experiencias de manejo libre del tiempo, flexibiidad de
horarios, entre otros, las decisiones son mds autbnomas y no siempre son fdciles de
manejar, por lo que el equipo debe estar altfamente disponible para la escucha y la
contencién, propiciando una adaptacion sana y gatillando procesos encaminados
a la estabilizacion.

Si bien para este primer ano vy los siguientes se contard con un PTVI que abarque el

total de las dimensiones de trabajo ya mencionadas, las cuales se frabajan de
forma diferenciada por joven en funcidon de propias historias de vida, recursos,

Primer Afio  BRUZEALS

Mes O I Mes 6 ! Mes 12

- Activacién del vinculo - Acompafiamiento en v

- Reconocimiento del derechoilab.orales - Capacitacién en
territorio - Acompafiamiento en T —

- Desarrollo de confianzas apresto laboral financiera
personales y autoestima - Primeras

- Estabilidad en el Programa experiencias

- Contencién emocional laborales

- Tramites Civiles

(regularizacién migratoria si
corresponde)

Acompafiamiento Educacional obligatorio para quienes estén en ensefianza media (adherencia al
sistema escolar, apoyo académico, orientacién vocacional)

Educacién / Insercién Laboral / Convivencia / Salud Fisica / Salud Mental / AVD / Desarrollo Personal

necesidades y potencialidades, a continuacion, se presenta de forma grdfica, los
elementos minimos que se deben considerar en este plan el primer ano de
acompanamiento orientados a la adaptacion:

SEGUNDO ANO: PRACTICO

Durante el segundo ano de permanencia en el Programa, la palabra guia serd
“practico” en cuanto a la oportunidad que la vivienda de transicidn otorga para
enfrenarse en las distintas dimensiones del PTVI, indagar en posibles caminos,
procesos y la posibilidad de cambiar el giro cuando sea necesario. En este segundo
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ano el(la) joven ya se adapta mejor al programa y al grupo de pares, tiene mayor
conocimiento de la red, sabe como utilizarla y se enfrena para la vida
inferdependiente.

Las crisis de la etapa anterior podrian disminuir o no, sin embargo, el{la) joven
deberia contar con mayores estrategias y recursos para manejarlas, ademds de
mayor vinculo con el equipo profesional para apoyarse.

Al igual que en periodo anterior, en este segundo ano de acompanamiento el PTVI

incorpora todas las dimensiones de trabajo consideradas por el Programa, siendo
los minimos a frabajar con todo(as) los(as) jovenes los siguientes:

Segundo Afo EGAGEe

4

Mes 12 Mes 18 Mes 24

- Exploracion de redes - Gestion de ahorro v
distintas a FS - Experiencias
- Elaboracién de plan laborales de al - Capacitacién en
de ahorro menos 3 meses de desafios para la
permanencia habitabilidad
- Fortalecimiento de (subsidios,
redes distintas a FS documentacion,
dénde buscar,
opciones de
vivienda, etc.)

Se vincula a espacios de formacion, capacitacion o educacion

Educacidn / Insercion Laboral / Convivencia / Salud Fisica / Salud Mental / AVD / Desarrollo Personal

TERCER ANO: ME PREPARO

En este tercer y Ultimo ano, el{la) joven comienza la preparacién para el egreso y
para ello se incorpora en el proceso de acompanamiento al profesional del
Programa Ambulatorio, con el fin de activar vinculo con este(a) y contar con ciertos
minimos esperables para una salida del Programa lo mds estable posible,
considerando que aun hay desafios y dimensiones de trabajar, pero ya fuera de la
vivienda de tfransicion.

Es importante que tanto el(la) joven como su(s) acompanante(s) comprendan que
el egreso del Programa no ocurre cuando el(la) joven estd totalmente
preparado(a) para la transicion a la vida interdependiente, sino que ha alcanzado
un nivel minimo necesario para emprender un nuevo proceso fuera de la vivienda
de transicion lo mas estable posible.



Al igual que en las dos etapas anteriores el PTVI cubre la totalidad de las
dimensiones de trabajo del Programa, sin embargo, se espera una mayor cantidad
de aspectos minimos alcanzados en comparacidén a los anos anteriores, con el fin
de dar mayor posibilidad a un proceso de estabilidad fuera del Programa. Estos son
los siguientes:

JI=10o=1@ANa [0 - ME PREPARO

Mes 24 @] IE
v
- Experiencias laborales - linea deHiempo - Experiencias laborales c?le al menos
formales mayores de 3 - Activacién Ruta 6 meses de per'rnar?en(:la
meses de permanencia deegreso = Cue.m.:.a con cotizaciones en AFP,
- Elaboracién de plan de antigliedad '_a,bora!'Y .
habitabilidad documentacién minima necesaria

para el arriendo

- Cuenta con 4° medio rendido,
formacién, capacitacién en oficio
y/o educacién superior.

- Cuenta con redes distintas a FS

- Cuenta con diversas estrategias
para enfrentar problematicas de
salud mental

- Planilla financiera para el
egreso.

[ Gestion de ahorro l

| Vinculacién con acompafiante de programa ambulatorio ‘

I Educacidén / Insercién Laboral / Convivencia / Salud Fisica / Salud Mental / AVD / Desarrollo Personal |

Tipos de Acompanamiento

La ruta de acompanamiento se realiza con cada joven independiente del
dispositivo de habitabilidad en el que se encuentra, ya que como fue mencionado
anteriormente no existe un paso asegurado de todos(as) los(as) jovenes desde
Casas Compartidas a Departamentos Compartidos por la disparidad de cobertura,
aunque si este Ultimo dispositivo requiere el paso por las casas.

Considerando lo anterior, cada joven participante del Programa de
Acompanamiento en Viviendas de Transicion para la Vida Interdependiente
contard con una ruta de acompanamiento proyectada a tres anos méximo, la cual
se planificard en conjunto con el(la) o los(as) acompanantes correspondientes a
fravés del PTVI, cuyas metas esperadas se desarrollardn por medio de distintas
actividades que se detallan a continuacién y que se llevardn a cabo de manera
mensual segun el caso a caso. Estds se registrardn en el Informe Mensual que se
detallard mds adelante en este mismo documento:

1. Activacién del Vinculo:

Acciones individuales y grupales cuyo foco se orienta a la adaptacion al
Programa, conocimiento joven-acompanante(s), generacion de confianzas
y apertura por parte de los(as) jévenes. Este tipo de acompanamiento se
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lleva a cabo al momento del ingreso y durante el primer periodo en el
Programa o bien cuando existe un cambio de profesional acompanante por
modificaciones en el equipo de frabajo o trdnsito a Departamentos
Compartidos.

Estos acompanamientos no necesariamente responden al PTVI, no obstante,
deben ser registrados en el informe mensual y estar planificadas en las
agendas semanales de acompanantes, ya que se consideran un
complemento importante y determinante para la adherencia al Programa.

. Sesiones de Acompanamiento (encuentro semanal):

Acciones planificadas en cuanto a calendarizacion y a la preparacién del
material de frabajo que se requiera para ellas, son principalmente acciones
individuales, pero también puede incluir actividades de cardcter grupal.

Se espera que se desarrollen de manera semanal y tienen una mayor
profundidad que el resto de los tipos de acompanamiento, en cuanto a que
se abordan temdticas del PTVI que requieren mayor conversacion, reflexiéon y
contencién emocional.

Se debe intencionar un espacio fisico que relna las condiciones necesarias
para llevarlas a cabo y las condiciones ambientales necesarias (silencio,
intfimidad, aire libre, privacidad, etc.)

Las sesiones de trabajo serdn organizadas en agendas semanales en las
reuniones de equipo y deben estar planificadas en funcion de los tiempos de
estudio, trabajo y otros, de los(as) jovenes para facilitar que se concreten.

A diferencia de los ofros tipos de acompanamiento, ademds de ser
consideradas en el Informe Mensual, se registrardn en un formato propio que
se presenta mds adelante en este documento.

. Orientacion Gestion y Tramites:

Acciones planificadas o no que aluden a la orientacién en relacién con
trdmites o actividades puntuales, por ejemplo: apoyo en gestion de horas
médicas, inscripcidn en actividades o servicios, postulacion a beneficios,
entrega de fdrmacos, entre ofras. Deben ser registradas en el informe
mensual y pueden o no responder a actividades del PTVI. Se espera que
los(as) acompanantes las consideren en sus agendas semanales.

Considerando los niveles de autonomia de los(as) jévenes se espera que en
un primer momento incorporen el acompanamiento presencial por parte de
los(as) profesionales, con el fin de generar un aprendizaje prdctico en cuanto
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al conocimiento, uso y gestion de trdmites, para avanzar de forma progresiva
a la orientacion.

. Gestidon de Red:

Las gestiones de red son fundamentales para el proceso de
acompanamiento ya que permiten una articulacion con otros programas e
instituciones y una intervencién de mayor complejidad, movilizando recursos
de distinto tipo que el Programa Viviendas de Transicion por si sélo no puede
abordar. Son fundamentales en una buena gestion de caso e importante
indagarlas y mantener un catastro actualizado de ellos.

Estas gestiones deben estar consideradas en el PTVI y ser parte de las
agendas semanales de los(as) acompanantes ya que requieren
coordinacion previa con las instancias correspondientes.

. Acompanamiento LUdico:

Acciones en su mayoria no planificadas, que responden a la convivencia y al
dia a dia, por ejemplo: jugar a las cartas, salir a pasear, comer juntos, etc.
Estos acompanamientos no son contemplados en los PTVI, pero si en el
informe mensual y en las agendas semanales de los(as) acompanantes, ya
qgue se consideran un complemento importante para el acompanamiento,
la buena convivencia y el vinculo con los(as) jovenes, pero no constituyen
actividades centrales en el acompanamiento realizado por las duplas.

. Acompanamiento Educacional:

Es realizado por el acompanante educacional y cuenta con una diversidad
de actividades con el fin de incidir en el proceso completo de la vinculacion
educacional de los(as) jévenes. Incorpora actividades que van desde la
indagacion en instituciones académicas, carreras, mallas curriculares,
aplicacion de test vocacionales. Postulaciones académicas y a beneficios
del Estado, acompanamiento en la generacion de hdbitos y rutinas de
estudio, reforzamientos académicos y apoyo en la realizacién de tareacs,
frabajos, exposiciones u otros.

Por Ultimo, el acompanamiento educacional, puede incluir la indagacién de
posibles trastornos o dificultades para el aprendizaje, a través de la
vinculacién con redes especializadas para el diagndstico.

75



Este tipo de acompanamiento es parte de las actividades propuestas en el
PTVI y deben ser registradas en el informe mensual, sin embargo, sélo se
realizardn con aqguellos(as) jévenes que estén o tengan intencidn de
vincularse educacionalmente.

Los acompanamientos educacionales deben estar en las agendas
semanales del(la) profesional ya que requieren ser planificados para seguir
una linea de trabajo coherente con el proceso educativo de cada joveny la
elaboracién de material de apoyo complementario audiovisual,
tecnoldgico, etc.

. Asamblea de Casa:

Se realizan al interior de cada una de las Casas Compartidas con todos(as)
los(as) jovenes que la habitan. Se espera que se realicen al menos 2 al mes y
que sean plasmadas en las agendas semanales profesionales, previa
planificacién de horarios acordes a las actividades de los(as) jévenes con el
fin de facilitar la participacion.

En las asambleas de casa se establecerdn los turnos de aseo, las normas de
convivencia, se planificardn acciones conjuntas, se fransmitirdn
informaciones institucionales y también se conversard respecto a conflictos u
otros inconvenientes que puedan estdn sucediendo.

Son mediadas y lideradas por la dupla de acompanantes, pero siempre con
un funcionamiento horizontal que promueva el infercambio de propuestas y
de opiniones de todos(as) los(as) jdvenes participantes.

Los acuerdos se dejardn en acta y deben ser compartidos posteriormente a
través del grupo de whatsapp de la Casa Compartida.

En la seccidn Anexos: Anexo 11 se presenta el Formato de Acta de
Asambleas de Casa.

. Encuadre:

Este acompanamiento responde a la necesidad de establecer limites o
detener una situacidén que esté ocurriendo con algin(a) joven y que esté
alterando la convivencia, las normas del Programa, la integridad del(la)
joven, sus pares o profesionales, o cualquier ofra que sea contraproducente
con el cumplimiento de objetivos.
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Al ser un acompanamiento que responde a contingencias puntuales, no estd
planificada dentro del PTVI, pero si se relaciona directamente con el
cumplimiento de objetivos de éste. Habitualmente en los encuadres
participa no solo el(la) acompanante a cargo, sino que también la jefatura
de programa, con el fin de darle una connotacién de alerta al(la) joven y
remarcando la necesidad de establecer mejoras en funcién de su proceso
de transicion hacia la vida interdependiente dentro del Programa.

9. Actividades Recreativas:

Corresponde a hitos, celebraciones, eventos u otfros de cardcter grupal,
establecidos por el Programa o que son organizados en conjunto con los(as)
jévenes. Si bien no son parte del PTVI si son fundamentales para la
generacion de confianzas, activacién del vinculo con el equipo profesional y
pares y para la adherencia al Programa y a los objetivos de este. Las
actividades recreativas confribuyen a dar una identidad institucional que es
sentida y replicada por sus participantes.

10.Intervencién en Crisis:

Es un tipo de acompanamiento de cardcter inmediato y focalizado
destinado a contener y estabilizar a un(a) joven que estd enfrentando una
situacioén critica de salud mental o transitando un evento estresante. Al ser un
acompanamiento de emergencia no estd planificado en el PTVI, pero
responde directamente al cumplimiento de objetivos de éste y de requerir un
seguimiento o atencidn especial podria llevar a incorporar nuevas acciones
en el PTVI.

11.Ruta de Egreso:

Este tipo de acompanamiento se activa cuando comienza el plan de egreso
de un(a) joven por cumplimiento de objetivos. Responde a diferentes
actividades orientadas a la salida del Programa tales como planificacion
presupuestaria, plan de habitabilidad, etc. Este acompanamiento se
enmarca en el procedimiento de egreso que se detalla mds adelante en
este documento y es parte del PTVI y se planificara por parte del(a)
profesional en su agenda semanal.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los Tipos de Acompanamiento
para mayor claridad:

Activacion del vinculo - Alingresar al Programa
Si - Cuando hay cambio de
acompanante



Sesiones de Si Si Si - Semanal
acompanamiento

Orientacién gestion y Relativo Si Si - Segun la necesidad
Gestion de red Si Si Si - No definido
Acompanamiento No Si Si - No definido
Acompaniamiento Si Si Si - Segun la necesidad

educacional

Asamblea de casa No Si Si - Quincenal
Encuadre No Si No - Segun la necesidad
Actividades recreativas No Si Si - No definido
Intervencion en crisis No Si No - Segun la necesidad
Ruta de egreso Si Si Si - No definido

Procedimientos:

Con el propdsito de asegurar el adecuado funcionamiento del Programa, se han
establecido procedimientos que operan desde diversas dimensiones: normativa,
apoyo monetario y procesos técnicos. Estos resultan fundamentales para sostener
un proceso de intervencién coherente con los limites, objetivos y lineamientos del
Programa, orientados a favorecer la transicion hacia la vida interdependiente de
los(as) jdbvenes participantes.

La existencia de una estructura procedimental clara cobra especial relevancia en
programas que abordan fendmenos de alta complejidad, ya que, en ausencia de
ésta, existe el riesgo de que la gestidbn se centre de manera reactiva en las
emergencias y situaciones de crisis que surgen de forma constante. Ello podria
afectar la continuidad, planificacion y cumplimiento de las metas definidas en los
procesos de acompanamiento.

1. Procedimientos Normativos

1.1.Carta de Compromiso: documento orientado a que los(as) participantes
conozcan cudles son sus deberes dentro del programa y se comprometan
a cumplir con normas minimas en términos de adherencia al programa y
al acompanamiento profesional, convivencia vy visitas entre otros.

Dicho documento debe ser firmado dentro de los 10 primeros dias de
haber ingresado a las viviendas de transicién y es responsabilidad de la
dupla de acompanante que ocurra. Para ello, se sostendrd una sesidén de
acompanamiento donde se lea de forma clara el documento y se
respondan dudas e inquietudes que puedan surgir por parte del(la) joven.

78



1.2.

Cundo un(a) joven transita hacia los departamentos compartidos, esta
carta de compromiso se mantendrd vigente, sin embargo se le sumard
como anexo dos nuevos documentos correspondientes a: “"Carta de
Compromiso Departamentos Compartidos”: donde se establecen sientas
especificaciones para este dispositivo y el nuevo proceso de
acompanamiento en éste y el "“Documento de Cuidados y Mantencion
del Departamento”: el que cual se establecen normas de limpieza y
cuidados del inmueble, ademds de indicaciones relacionadas con el
reglamento interno de la empresa inmobiliaria de arriendo, en este caso
Blue Home.

En la seccidn Anexos: Anexo 12 se presentan los tres formatos
recientemente mencionados.

Reglamento de Visitas: Al igual que el documento anterior, este debe ser
firmado por los(as) jovenes que ingresan al programa dentro de los
primeros 10 dias y se relaciona estrechamente con la carta de
compromiso, ya que pone el foco en el punto 2 de ésta respecto a las
visitas diurnas, nocturnas y los horarios en que éstas pueden estar en las
viviendas de transicién y bajo qué condiciones.

En la seccidn Anexos: Anexo 13 se presenta documento de Reglamento
de Visitas.

Es importante seialar que las visitas en las viviendas de transicion estdn
permitidas, considerando que son un elemento importante para que
los(as) jovenes puedan establecer relaciones interpersonales y consolidar
redes de apoyo, ademds del bienestar que genera el compartir con
otfros(as) y compartir el espacio de habitabilidad con familiares, parejas o
pares. Sin embargo, siempre se debe resguardar la seguridad del(la) joven
gue recibe la visita, como asi también del resto de los(as) miembros de la
Casa Compartida o Departamento Compartido y del equipo de trabagjo,
por lo que se establecen normas bdsicas de respeto, buena convivencia y
cuidado del inmueble entre otros, ademds de la importancia se que sean
visitas que fomenten un vinculo sano, protector y amable para el(la)
joven.

Para ello, el reglamento de visitas se acompana del uso del “Libro de
Visitas” el cual ademds es parte del MPD de Fundaciéon Sentido, con el fin
de contar con un registro actualizado de las personas externas al
programa que ingresan a las viviendas de transicidn, resguardando
nombres, R.U.T, horarios en los que se encuentra en los dispositivos,
teniendo con ello los datos personales en caso de ser necesario activar
algun procedimiento legal ante cualquier situacidn que pudiese ocurrir
constitutiva de delito y para resguardar también el ingreso de personas
menores de edad sin compania de adulto responsables, que como
tambien se detalla en el MPD no estd permitido.
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2. Procedimientos Apoyos Monetarios

2.1.

Aportes Econémicos:

Alimentacién: aporte base para la alimentacién de los(as) jovenes
gue estdn en las viviendas de transicion y que se entrega por la
totalidad del tiempo que permanezca en esta, con el fin de que
cuenten con un piso minimo para alimentacién diaria, el cual debe
ser complementado por el(la) joven para cubrir plenamente las
necesidades alimentarias y una dieta balanceada.

Se considera la entrega de un monto base, con el fin de no
generar dependencia econdmica por parte del(la) joven y con
ellos fomentar la gestion y planificacion de uso de otfros recursos
propios que pueden provenir por distintas vias: actividades
laborales, subvencién por parte de residencias, pensidn, becas,
transferencias econémicas, etc.

El aporte econdmico consiste en la entrega de un monto mdximo
de $20.000 mensuales en cual se entrega contra rendicion de
boletas validadas por el S, legibles y correctamente emitidas con
detalle por comercios formales, para ello se sugiere que las
compras sean realizadas en un supermercado. Dicho aporte es
depositado en la cuenta bancaria del(la) jovenes (vista o
corriente) y es requisito que la compra sea realizada con tarjeta de
débito de la misma cuenta con el fin que quede detallado en la
boleta a rendir. Ademds la compra debe responder a alimentos
que aporten a una dieta balanceada, por lo que no estd permitida
la compra de: cigarros, alcohol, alimentos no saludables como
snacks, chocolates, entre otros.

Para que el(la) joven puedan acceder al monto mds alto de
$20.000 mensuales, las boletas presentadas deben ser por dicho
monto, ya que de lo confrario se le trasferird a su cuenta el monto
parcial respaldado por medio de las boletas de compra.

Este beneficio, se enfrega a partir del ingreso del(la) joven al
Programa, siendo compra acompanada durante el primer mes por
dupla de acompanantes con el fin de observar el manejo o
dificultades que pueda tener el{la) joven en el egjercicio de
comprar e ir enfregando las orientaciones necesarias.

Es comun que los(as) jdvenes tengan dificultades para realizar una
buena compra acorde a las necesidades y gestionando de buena
forma los recursos econdmicos escasos, por lo que este hito no
responde solamente a la entrega de un beneficio para cubrir una
necesidad bdsica, sino que ademds es el inicio para trabajar dicha
AVD (actividades de la vida diaria) en el PTVI.
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2.2.

En el caso de jévenes que ya han tenido avances evidente vy
considerables en su proceso de preparacidn hacia la vida
interdependiente y han sido constantes en el bueno uso del recurso
de alimentacién y en las rendiciones, se puede trabajar con el(la)
acompanante en flexibilizar el mecanismo de entrega de recursos
y rendicién, haciendo compras conjuntas con companero(a) de
vivienda y juntando ambos presupuestos lo que implica uso comun
de los alimentos y organizacién para su preparacion y uso o bien
haciendo una compra mensual por $80.000, ambas formas con el
fin de optimizar de mejor manera los recursos econdémicos y el uso
del tiempo.

Locomocidén: el programa considera un bono de locomocion
desde el ingreso al programa, que al igual que en el caso de la
alimentacioén se espera que sea complementado por el(la) joven
con el fin de cubrir la necesidad de manera integra durante el mes.
A diferencia del aporte en alimentacién, el monto a entregar en
locomocién varia segin la cantidad de tiempo que lleva en el
programa y si cuenta o no con TNE (tarjeta nacional estudiantil /
pase escolar), ello con el fin de motivar la generacion de recursos
propios y la buena gestidon presupuestaria como parte del proceso
de preparaciéon para la vida interdependiente.

Considerando esto, el monto que de carga directamente en la
tarjeta Bip o TNE es de $10.000 semanales y $5.000 quincenales
respectivamente, disminuyendo en un 50% una vez cumplido 12
meses en el programa y en un 100% a los 24 meses de
permanencia.

Prestamos:

En caso de que exista una urgencia econdmica para cubrir gastos de
salud, educaciéon u ofros relevante que no pueda ser gestionado en
la inmediatez por el(la) joven, éste podrd hacer solicitud de prestamos
econdmico a acompanante(s) quien levanta la necesidad a Jefa de
Programa, justificado la solicitud y necesidad econémica.

La solicitud serd revisard por Jefatura de Programa y Encargado(a) de
Administraciéon y finanzas y en caso de ser aceptada se firmard
documento de compromiso de pago con joven donde se establece
la fecha de devolucién y modalidad (cuotas o un solo pago). El
monto serd transferido a la cuenta del(a) joven y se solicitard respaldo
de gasto a través de boletas u otro comprobante fidedigno del buen
uso de los recursos econdmicos.

Los prestamos sélo serdn permitidos para jbvenes que perciban
ingresos con el fin de asegurar la devolucidon y que ademds hayan
demostrado responsabilidad en la gestion presupuestaria, asimismo el
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historial de solicitud de préstamos y devolucion en los tiempos
acordados es fundamental para poder optar a nuevas solicitudes.

3. Procedimientos Técnicos

3.1.

Andlisis de Caso:

El acompanamiento profesional desarrollado por Fundacion Sentido a
través de su programa de Acompanamiento en Viviendas de
Transicion estd basado en el vinculo afectivo, lo cual nos lleva a
reconocer las necesidades del(la) joven y adaptarse a ellas. Es bajo
esta perspectiva que los andlisis de caso que se redlizan ante
situaciones de crisis o de necesidad de reflexion para el abordaje de
casos o contingencias de mayor complejidad, sigue una légica que
se articula considerando la perspectiva profesional con la perspectiva
del(la) joven.

Para ello, el programa utiliza el Manual Nansen para Facilitadores de
Didlogo y Transformacién de Conflictos? el cual propone un abordaje
de la situacion de crisis o conflicto incorporando, en este caso, la voz
del(la) joven a través de 3 elementos principales: hechos,
necesidades y emociones, que se levanta a partir del relato de la
situacion del(la) joven que lleva a la necesidad del andlisis de caso,
para dar paso a las estrategias para el acompanamiento.

La metodologia de trabajo consiste en establecer a una persona
acompanante del(la) joven quien estard a cargo de relatar el caso, y
en base a este cada uno(a) de los participantes en el andlisis de caso
tomard nota sobre los siguientes elementos que se extraen del relato:

a) Hechos:

= Deben diferenciarse de los juicios de valor.

= Son concretos.

= Deben escribirse como punteo.

= Deben ser cronoldgicos y acorde a la historia narrada.

b) Necesidades:

Se infiere del relato.

= Seredliza a través de un listado

Se intentan identificar las mds posibles.
= Son acotadas y precisas.

Se vinculan con el relato expresado.

= Se pueden identificar necesidades desde la
perspectiva  del beneficiario tanto la del acompanante quien
relata.

c) Emociones:

2 E| Manual Nansen para Facilitadores de Didlogo y Transformacién de Conflictos se puede
descargar en el siguiente link: https://nansen.peace.no/es/manual-nansen-para-

facilitadores-de-dialogo-y-transformacion-de-conflictos/
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Caso

3.2.

» Seredliza a través de un listado (Triste, cansado, etc.).

= Se pueden inferir emociones (Dependiendo de lo relatado).

= Se recogen emociones experimentadas tanto por los(as)
jévenes como también de quien las relata. A pesar de esto es
esencial que se identifique de manera explicita cudles son las
emociones del(la) joven y cuales son del(la) relator(a).

Luego de revisar en conjunto cada temdtica, se realiza la recoleccidén
de Palabras Claves, las cuales deben ser:

= Una temdtfica que sea extremadamente relevante para el

= Una palabra que salga reiteradas veces en el relato.
= Una palabra que a pesar de salir una vez, se identifica como
esencial para el andlisis de este.

Al haber recolectado las palabras claves, se deben crear las
Preguntas Abiertas, las cuales se deben enfocar en:

= No ser cerradas (que no se dirijan al Si/No ni que anticipen una
respuesta)

= Enfreguen mayor informacion

= Abren el espacio para que se profundice sobre las
necesidades del beneficiario.

Estas preguntas derivan en Conclusiones, en donde, por consiguiente,
se deben realizar Estrategias, las cuales deben ser concretamente
acotadas, ya que lo que se pretende es ayudar y/o resolver las
problemdticas relatadas.

En la seccidn Anexos: Anexo 14 se presenta la Pauta de andlisis de
Caso y un ejemplo prdctico de este.

Andlisis de Casa:

Cuando las situaciones de crisis o contingencias de complejidad que
requieren una reflexién profesional, involucran a dos o mds jbvenes
que habitan la vivienda de transicion, es posible aplicar el
procedimiento de andlisis de casa, el cual al igual que el andlisis de
caso, Fundacion Sentido lo realiza considerando los aportes de la
metodologia Nansen y la posibilidad que éste entrega para hacer
una andlisis critico que se articula considerando la perspectiva
profesional y la perspectiva del(la) joven a través de un mapeo del
conflicto que permite levantar estrategias de accién.

El mapeo es una aproximacién para analizar una situacién de
conflicto. Esta herramienta nos permite obtener una clara vision global
del conflicto ubicando a las partes en torno a un problema, vy
visualmente identificar las relaciones entre ellas. El mapa se uftiliza para
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3.3.

3.4.

diversos propdsitos: entender mejor la situacién, ver mds claramente
desde el punto de vista de una de las partes, identificar el poder,
buscar opciones o nuevas estrategias, ver dénde se encuentran
nuestros aliados o potenciales aliados y para encontrar nuestro propio
rol. Si las personas con diferentes posiciones en el conflicto mapean su
situacién de manera conjunta, ellas podrdn aprender sobre las
experiencias y percepciones de los(as) otros(as). (Centro Nansen,
2020).

En la seccidn Anexos: Anexo 15 se presenta el Capitulo 6 del Manual
Nasen: Andlisis del Conflicto con los pasos a seguir para realizar el
ejercicio de Mapeo del Conflicto

Plan Corto: documento operativo de intervencién que funciona como
una guia especifica y acotada en el tiempo para orientar el
acompanamiento de un(a) joven dentro del programa. Es un plan
individualizado, concreto y de corta duracién, habitualmente 1 mes,
que define qué se hard, como, con qué recursos y en qué plazos para
apoyar un proceso particular.

El Plan corfo (ver anexo 16) se aplica cuando un(a) joven presenta
dificultades en el programa ya sea por incumplimiento de objetivos
de éste, falta de adherencia al acompanamiento, incumplimiento de
normas, problemas graves de convivencia, consumo de drogas o
alcohol al interior de las viviendas de transicion, etc. constituyendo
una senal de encuadre y de oportunidad para prevenir un posible
egreso anficipado.

Habitualmente la presentacién del Plan corto al(la) joven es realizado
por al menos uno(a) de sus acompanantes y la Jefatura de Programa
y debe ser firmado por el(la) joven comprometiéndose a generar
acciones de cambio para permanecer en el programa. Se revisa
nuevamente al mes evaludndose si se mantiene bajo Plan Corto o se
levanta dicha situacién, en caso de confinuar se deberd revisar
nuevamente a los 30 dias y con ello el equipo analiza la situacion vy si
corresponde que el(la) joven se mantenga en el programa o bien se
inicie un Plan de Egreso anticipado.

Protocolos de Emergencia: son orientaciones generales de como
actuar frente a una situacion que estd afectando el bienestar de
algun(a) joven del programa. Buscan evitar la improvisacién frente a
situaciones de alta complejidad, sin embargo, constituyen una guia
gue puede ejecutarse con algunas modificaciones si la situacion
puntual lo requiere, confiando en los criterios profesionales de
quien(es) lo ejecuta(n).

Frente a una situacién de riego de algin(a) joven participante del
Programa de Acompanamiento en Viviendas de Transicidén siempre se
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deben proporcionar respuestas y acciones. Si bien estas no fienen un
orden especifico, ya que dependerd de la gravedad de la situacion,
a tfravés de los protocolos de emergencia se orienta el paso a paso
que debe llevar a cabo el(la) profesional que aborda la situacion.

En

la seccidn Anexos:

Anexo

17 se presentan los protocolos

considerados minimos para el abordaje de situaciones de alta
complejidad dentro del programa, estos son los siguientes:

Protocolo de Intervencion en Crisis
Protocolo de Violencia y Agresiones Fisicas
Protocolo de Autolesiones
Protocolos de Ideacién y Acto con Intencién Suicida

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los Procedimientos para mayor

claridad:

Normativo

Normativo

Apoyos
monetarios

Apoyos

monetarios

Técnicos

Técnicos

Carta de
compromiso

Reglamento
de visitas

Aportes
econdmicos

Prestamos

Andlisis de

Caso

Andlisis de
casa

Alingreso

Al ingreso

Al ingreso:
alimentacion
permanente /
locomocidn hasta los
24 meses

A demanda del(la)

joven

Ante situaciones de
crisis o dificulfades
experimentadas por
un(a) joven, que
requieran un andlisis
profesional o nuevos
desafios para el
acompanamiento
profesional

Ante dificultades de
convivencia o
sifuaciones de crisis
que afecten de
forma conjunta a
quienes comparten la
vivienda de transiciéon

Cumplimiento de
deberes del programa

Resguardar la
seguridad al interior de
viviendas de transicion
y mantener la buena
convivencia entre

Contar con recursos
minimos para culbrir
necesidades
alimentarias y de
fransporte

Apoyar necesidades
econdmicas de jévenes
y la buena gestion
presupuestaria

Levantar nuevas
estrategias para el
acompanamiento
individual

Levantar nuevas
estrategias para el
acompanamiento
grupal

Firma
carta

Firma
reglamen
fo

Boletas
supermer
cadoy
boucher
carga Bip

Firma
carta
préstamo

Registro
andlisis
de caso

Mapeo
de
Actores y
documen
to de
andlisis

Acompanante(s

)

Acompanante(s

)

Secretaria
administrativa

Acompanante(s

)

Jefa de
programa

Jefa de
programa
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Técnicos Plan corto Ante incumplimiento Establecer limites ante Firma Jefa de

de carta de el incumplimiento de plan programa
compromiso o de normas y acuerdos del  corfo
objetivos del Programa para evitar
programa egresos anticipados
Técnicos Protocolos Ante emergencias Dar respuesta rdpida, No aplica = Subdirectora
de organizada y eficaz técnica
emergencia ante una situacion de

Egreso:

La salida del programa puede ocurrir ante fres circunstancias: egreso por
cumplimiento de objetivos, egreso voluntarios o egreso anticipado. En cualquiera
de estos casos el programa considera la realizacion de un Plan de Egreso y
Acompanamiento Ambulatorio con el fin de que independiente de la situacidén que
motivd la salida del programa, se cuente con el apoyo profesional necesario para
disminuir posibles situaciones de crisis, inseguridad, miedo y promover la estabilidad
necesaria para continuar con el proceso de preparacién hacia la vida
interdependiente.

1. Plan de Egreso:

Planificacién de salida del programa donde se senala la fecha exacta en
gue el{la) joven deja de dormir en la vivienda de transicién, cuando se trata
de un egreso voluntario o por cumplimiento de objetivos, dicha fecha se
acuerda junto al(la) joven, motivando que se proyecte a 2 o 3 meses para
gue ocurra bagjo un proceso con la programacion y redlizacion de
preparativos necesarias para la instalacién en el nuevo espacio de
habitabilidad.

Cuando se trata de egresos anticipados, es decir que ocurre por
incumplimiento de objetivos o irrupcidon de normas y acuerdos establecidos
en el programa, el plazo de salida puede variar dependiendo la gravedad
de la situacién vy si existe algun hecho que pueda estar constituyendo riesgo
para el(la) joven en cuestion, para otro(a) joven del programa o para
algun(a) miembro del equipo profesional. En casos en que el plan de egreso
por incumplimiento de objetivos estima una fecha de salida no inmediata, es
habitual que se acompana de un documento de Plan Corto (ver Anexo 17),
donde se establecen acuerdos finales que de no cumplir pueden llevar a la
salida inmediata del programa.

Por otra parte, el Plan de Egreso incorpora la planificacion del
Acompanamiento Ambulatorio que se detalla a continuaciéon. (ver Anexo
18)

2. Acompanamiento Ambulatorio:
El acompanamiento profesional es un recursos necesario no sélo mientras
los(as) jévenes se encuentran en el programa de acompanamiento en
viviendas de tfransicidn, sino que también una vez que egresan de este
independiente del motivo por el cual ocurre el egreso.

86



Considerando ello se ofrece un acompanamiento ambulatorio de
participacion voluntaria el cual no contempla entrega de recursos
econdmicos ni habitabilidad. Este se establece de forma planificada en el
Plan de Egreso por un periodo de tres meses, abordando dimensiones
puntuales con actividades especificas en los dmbitos que son relevantes de
cubrir para el buen egreso, generalmente son: salud mental, habitabilidad,
frabajo e ingresos y educacion, u otro segun las necesidades vy situaciéon de
cada joven.

Posterior a los tres meses, el Acompanamiento Ambulatorio continda en base
a la demanda de cada joven o bien si el equipo profesional visualiza
alguna(s) dimensidn(es) especifica(s) que el(la) joven estdn sobrellevando
con mayor dificultad.

Es importante considerar que el acompanamiento ambulatorio se puede
extender por un fiempo indeterminado y con una modalidad cambiante a lo
largo del tiempo, la cual estd relacionada con la etapa del ciclo vital en la
que se encuentfra cada joven, sus necesidades, el desarrollo de su
autonomia progresiva, entre otros, siendo habitual que, ante situaciones de
crisis o necesidad de apoyo profesional, el(la) joven recurra al equipo
profesional, a pesar de que el acompanamiento periddico haya cesado.

Con el fin de llevar un registro detallado y seguimiento del Acompanamiento
Ambulatorio, el apartado 3 del documento de Egreso y Acompanamiento
Ambulatorio (ver Anexo 18) considera el historial de atenciones en esta
modalidad, donde se registra la informacién a modo de bitdcora.

Monitoreo y Registro:

El sistema de registro y monitoreo disenado para el Programa de Acompanamiento
en Viviendas de Transicidén para la Vida Interdependiente, consiste en un conjunto
de instrumentos sencillos, pero que facilitan el funcionamiento de éste y logran
hacer un seguimiento al proceso de acompanamiento, el cual se complementa
con la informacién levantada vy registrada a partir de los Andlisis de Casos, Andlisis
de Casas ya presentados y las actas de reuniones técnicas semanales de equipo.

Considerando que se trata de un Programa que atiende un fendmeno social de
complejidad y que requiere un trato directo de alta presencialidad, la carga
administrativa debe equilibrar calidad en la informacién y tiempos acotados, con el
fin de que las horas dedicadas al registro y monitoreo no interfieran el tiempo
dedicado al trato directo.

Considerando esto, los instrumentos y documentos de monitoreo y registro buscan
asegurar la coherencia y calidad de la intervencion, facilitar el seguimiento de
trayectorias y avances de los(as) jovenes beneficiarios(as), fortalecer la toma de
decisiones técnicas y aportar a la evaluacion y mejora continua del programa:
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Agenda Semanal:

Calendario semanal donde acompanantes organizan las principales
actividades a realizar durante la semana. Su llenado se realiza los lunes con
el fin de que la Jefatura de Programa esté al tanto de la planificacion
semanal y supervisar su cumplimiento. Considerando que se trata de un
programa de alta complejidad donde pueden ocurrir eventos, crisis en
los(as) jovenes y urgencia a atender, se comprende que la agenda semanal
es flexible y puede sufrir variaciones planificadas o no. (ver Anexo 19)

Planilla Traspaso Dia, Noche y Fin de Semana:

Considerando que el organigrama del programa ya presentado incorpora
sistema de turnos para el acompanamiento de los(as) jovenes en el
dispositivo Casas Compartidas y que la diferencia de jornadas laborales no
permite el traspaso de turnos ni la comunicacion sincrénica, se utiliza planilla
donde el turno de salida informa al turno entrante sobre situaciones
relevantes a observar o monitorear, como asi fambién acciones que se
deben realizar o dar continuidad. La planilla incorpora columna para que
quien reciba la informacidon de traspaso pueda dar cuenta de las acciones
realizadas y los resultados si los hubiere. (ver Anexo 20)

Reporte WhatsApp Turno Noche y Fin de Semana:

Siguiendo en la linea de mejorar la comunicacién entre distintos turnos de
acompanamiento, se solicita tfanto a acompanantes de noche como de fin
de semana la entrega de reporte via WhatsApp al momento de salida del
turno para dar cuenta de el funcionamiento general del turno y destacar es
aspecto positivos, dificultades u ofros. Es importante senalar que este reporte
no busca hacer seguimiento a las responsabilidades laborales de los(as)
profesionales, sino que aspectos del funcionamiento cotidiano del dispositivo
Casas Compartidas, como asi también emociones, estados de dnimo diarios,
posibles crisis u hdbitos nocturnos y de fin de semana de los(as) jovenes,
enfre ofros que permiten mejorar el acompanamiento brindado por los
profesionales en la jornada de dia que es donde se concentra la ejecucion d
elos PTVI.

Informe Mensual:

Sistema de registro y monitoreo caso a caso donde se registra la situacion
mensual de cada uno(a) de los(as) jovenes en relacidon con las dimensiones
de trabajo del PTVI, ademas de senalar las atenciones mensuales realizadas
y los principales compromisos para el mes siguiente. El informe mensual se
entrega el Ultimo dia hdbil de cada mes y es el instrumento de mayor
importancia para realizar el seguimiento del proceso de acompanamiento y
de la trayectoria de los(as) jovenes y es uno de los insumos principales para
el levantamiento de los indicadores de desempeno semestrales. (ver Anexo
21)
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5. Planilla de Atenciones:

Planilla cuyo fin es saber cudntas atenciones y que de qué tipo recibid cada
joven mensualmente, por lo tanto, es el traspaso de la hoja “atenciones” del
Informe Mensual, registrdndose sélo la informacién cuantitativa. Esta planilla
permite monitorear el acompanamiento que estd recibiendo el(la) joven y la
canfidad de encuenfros que tiene con su(s) acompanante(s), asimismo
permite hacer seguimiento al cumplimiento de las responsabilidad
profesionales de acompanamiento. Por Ultimo, entrega una primera alerta
respecto a si hay algin(a) joven con un acompanamiento menos al
esperado o por el contrario alguno(a) sobre intervenido(a), permitiendo
saber por qué estd sucediendo y hacer los ajustes necesarios. (ver Anexo 22)

Registro de Sesiones de Acompanamiento:

Como ya fue mencionado en la metodologia del programa, se consideran
distintos tipos de acompanamiento, siendo las “Sesiones de
Acompanamiento” (acompanamiento semanal) las de mayor relevancia y
con estdndares establecidos respecto a la cantidad mensual a realizar. Es
por ello, que se cuenta con un documento puntual para registro del detalle
de éstas, considerando que son claves para la buena implementacion del
PTVIy para el proceso de transicion hacia la vida interdependiente de los(as)
jovenes participantes. (ver Anexo 23)

Informe de Egreso y Ambulatorio:

Documento Excel que consta de tres pdginas siendo la primera de llenado al
momento del egreso del(a) joven donde se da cuenta de la situacidon actual
de éste(a), cuando se trata de un egreso anticipado, en esta seccién se
debe dar cuenta de la trayectoria de planes cortos y andlisis de casos
realizados para comprender el motivo del egreso antes de los programado.
En la segunda hoja se encuentra el plan de egreso en cual se readliza
independiente del motivo de salida del(la) joven, si se trata de un egreso
voluntario antes de la fecha establecida por cumplimiento de objetivos, es
importante pegar en el documento carta firmada de renuncia voluntaria
como respaldo. En la Ultima hoja se registra la nueva modalidad
habitacional del(la) joven y mensualmente se va completando con evento
relevantes que va teniendo el joven fuera del programa vy las atenciones que
se le entregan por parte de acompanante(s) en la modalidad ambulatoria.
(ver Anexo 18)

Mipt:

El “Monitoreo Integral Avanzado en Programas de Transicion” es un
instrumento disenado por Fundacidon Sentido que permite evaluar y hacer
seguimiento al proceso de autonomia progresiva de cada joven
participante. Se espera que, a lo largo de la permanencia en el programa,
los(as) jovenes vayan aumentando su puntaje hasta llegar cercano al
mdximo esperado de 3 puntos. Su aplicacién es mensual con resultados
trimestrales con el fin de poder contar con la fotografia del momento, pero
también con promedios cada tres meses que permitan ver la proyeccion
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general considerando que un evento puntual ocurrido en un mes puede
bajar el puntagje, sin necesariamente tratarse de una situacidon de baja en el
desarrollo de la autonomia (por ejemplo, la perdida de trabajo).

El MIPT, permite al equipo de trabajo tomar decisiones importantes como si
el(la) joven estd en el nivel de autonomia necesario para transitar desde
Casas Compartidas a Departamentos Compartidos, analizar avances en su
PTVI y es un indicador que se incorpora en los Andlisis de Caso, entfre otros.
(ver Anexo 24)

Evaluacion:

El proceso de evaluacion del Programa de Acompanamiento en Viviendas de
Transicion se realiza en dos niveles: el primero orientado a levantar propuestas de
mejora a fravés de la opinidn de los(as) participantes y el segundo a fravés de la
medicién de los porcentajes de logro segin las dimensiones de trabajo del
Programa:

Encuesta de Satisfaccion:

Instrumento de auto aplicacion a través de formulario Google Forms, es anénimo vy
voluntario de responder, aungue se inteciona a tfravés de los(as) acompanantes su
realizacién con el fin de alcanzar idealmente a la totalidad de los(as) jbvenes
participantes del Programa.

La encuesta de satisfaccion se aplica dos veces al ano en los meses de junio y
noviembre y los resultados se incluyen en la medicidon de indicadores de
desempeno del programa.

A continuacion, se presenta el contenido de la encuesta de satisfaccion:

90



5En qué dispositivo vives?

3Qué tan satisfecho/a/e te sientes en el Programa
Viviendas de Transicidon2 (Donde 1 es muy insatisfecho
y 7 es muy satisfecho)

3Qué tan satisfecho/a/e te sientes con la
infraestructura de tu vivienda? (habitaciones, living,
cocina, banos, efc.) (Donde 1 es muy insatisfecho y 7
es muy satisfecho)

3Crees que el cuidado de la vivienda es parte de tus
responsabilidades dentro del programa?

De acuerdo a la pregunta anterior 3cémo calificarias
tu compromiso con el cuidado y mantencion de la
vivienda de transiciong (Donde 1 es muy bajoy 7 es
muy alto)

3 Qué tan satisfecho/a/e te sientes con los recursos
que entrega el programa?: alimentacién, cargas de
farjeta bip o pase escolar, habitabilidad, servicios
bdsicos, etc. (Donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy
satisfecho)

2Qué tan satisfecho/a/e te sientes con el tiempo
disponible para el proceso de preparacién a la vida
interdependiente en el programa? (Donde 1 es muy
insatisfecho y 7 es muy satisfecho)

Casas
compartidas

Departamentos
compartidos

1 Muy insatisfecho/a

2

7 Muy satisfecho/a

1 Muy insatisfecho/a

7 Muy satisfecho/a
Si
No

1 Muy bajo

7 Muy Alto

1 Muy insatisfecho/a

7 Muy satisfecho/a

1 Muy insatisfecho/a
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8 3Qué tan satisfecho/a/e te sientes con los/as
profesionales que trabajan en el programa? (Donde 1
es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho)

9 3Qué tan satisfecho/a/e te sientes con los
profesionales que realizan el acompanamiento de
noche y fin de semana? (esta pregunta la debes
contestar sélo si viven en casas compartidas) (Donde
1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho)

10 | 3Qué tan satisfecho/a/e te sientes con las actividades
que ofrece el programa? (egj. talleres con JP Morgan,
paseos, celebraciones fin de ano, fiestas patrias, etc.)
(Donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho)

11 5 Qué temas te gustaria trabajar en el programa?.
Puedes elegir todas las que quieras

7 Muy satisfecho/a

1 Muy insatisfecho/a

7 Muy satisfecho/a

1 Muy insafisfecho/a

7 Muy satisfecho/a

1 Muy insatisfecho/a

7 Muy satisfecho/a

Salud metal

Prevencion del
consumo de
alcohol y drogas

Educacion
financiera y
manejo del dinero

Rutinas y hdbitos
de estudios

Empleoy
derechos
laborales

Violencia de
género

Sexualidad
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Subsidios y otros
beneficios del
estado

Habitabilidad
Otros

Si contestaste
otfros ste gustaria
sefalar cudles son
estos temas?

12 Si en la pregunta anterior contestaste otros zte
gustaria senalar cudles son estos temas?

13 3Como te gustaria que se trabajaran estos femas?. Acompanamiento
Puedes elegir todas las que quieras s individuales

Talleres
Salidas

Charlas con
profesionales
externos

Otros

14 Si contestaste otfros gte gustaria sefalar cudles
podrian ser otras formas de trabajar estos temas?2

15 3Te gustaria dejar algun comentario?

Indicadores de desempeno

la evaluacién del programa de acompanamiento en viviendas de transicion es
realizada de forma semestral en los meses de junio y noviembre, a tfravés una matriz
de indicadores de desempeno elaborados a partir de la de Teoria de Cambio de
Fundacién Sentido.

La medicion por medio de indicadores de desempeino permite realizar un proceso
de evaluacién exhaustiva de cardcter cuantitativa que levanta informacién del
momento, pero que ademds permite hacer un andlisis comparativo por periodos
determinados.

A confinuaciéon, se presenta la matriz de indicadores para el Programa de
Acompanamiento en Viviendas de Transicion para la Vida Interdependiente:
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g

Porcentaje de
jévenes activos en
Programa Casas
Compartidas

Porcentaje de
jévenes activos en
Programa Dptos
Compartidos

Porcentaje de
adolescentes que
participan de
programa de

NAAnAA AR Al A nEA

Porcentagje de
jovenes con
frémites civiles al
dia

Porcentaje de
jévenes con plan
de egreso activo

Porcentaje de
jévenes en
acompanamiento
ambulatorio con
empleo y/o
estudiando

después del egreso
de lac VT

Porcentaje de
jévenes en
acompanamiento
ambulatorio
egresados con
solucion

hAahit~a~iAanal

Porcentaje de
jovenes que se
encuentran
estudiando o
capacitédndose

Casas
Compartida
S

Departamen
fos
Compartido
s

Acompana
miento
ambulatorio
egreso

Casas
Compartida
S

Casas
Compartida
Sy
Departamen
tos

~

Programa
ambulatorio
de
egresados

Programa
ambulatorio
de
egresados

Casas
Compartida
S

Dptos
Compartido
s

(N° de jovenes que
permanece en el P. CC /
total de j6venes
participantes del Programa
CC cada semestre aue no

(N° de jovenes que
permanece en el P. DC /
total de jévenes
participantes del Programa

(N° de jovenes que se
mantienen vinculados a la
Fundacion despues del
egreso durante el ano

NNNAL | Tat~l AA fAaviAanmAs

(N° de jovenes con cédula
de identidad, registro social
de hogares, clave Unica
vigentes y cuenta bancaria
a los 4 meses de ingreso /
N° de ibvenes aue havan

(N° de jovenes con ruta de
egreso planificada que
cuentan con plan de
ahorro y plan de
habitabilidad / N° de

(N° de jovenes en
acompanamiento
ambulatorio egresados
durante el ano 2025 con
empleo y/o estudiando / N°
de j6évenes en
acompanamiento
ambiilatorio earecadns
(N° de jovenes en
acompanamiento
ambulatorio con solucion
habitacional después del
egreso durante el ano
2025 / N° de Jovenes en
(N° de jovenes que se
encuentran estudiando o
capacitdndose /N° total
de jévenes activos (+ de 1
mes) en P. CC) x 100
(desagregar resultado por

"Ac~al~ars "inivarcitAria

(N° de jovenes que se
encuentran estudiando o
capacitdndose /N° total
de jovenes activos (+ de 1
mes) en P. CC) x 100
[desagregar resultado por

"ac~nlars "LinivarcitAaria'.

Este indicador mide: de todos(as)
los(as) jovenes que participaron del
programa entre enero-junio de 2025
y julio-noviembre 2025 y que no han
cumplido plazo de ruta de eareso

Este indicador mide todos(as) los(as)

jovenes que participaron del

programa que no han cumplido
plazo de ruta de egreso, gcuantos

Este indicador mide la cantidad de

jovenes que se mantienen

vinculados periodicamente con la
Fundacion, a partir de su egreso
AlanifiAa~nAA A A At a Al AR A
Este indicador mide: de los(as)
jovenes que cumplen 4 meses en el
programa, gcudntos tienen registro

social de hogares, cédula de

identidad vigente, clave Unica

activa v cuenta bancaria?

Este indicador mide el avance del
plan de egreso de para quienes
fienen ruta de salida disenada y

planificada

Este indicador mide la situacion de
ocupacion ya sea laboral o de
estudios de los jovenes egresados de
forma planificada o no de las VT

durante el ano 2025 que son
acompanados de manera
ambulatoria

Este indicador mide la situaciéon
habitacional de los(as) jbvenes

después de egresar de las VT
durante el ano 2025 que son
acompanados de manera
ambulatoria

Este indicador mide de los(as)
jévenes que estdn activos, y que

llevan al menos 1 mes en el
programa, zcudntos estan

estudiando o capacitdndose?

Este indicador mide de los(as)
jévenes que estdn activos, y que

llevan al menos 1 mes en el
programa, zcudntos estan

estudiando o capacitédndose?

80%

80%

50%

85%

70%

80%

80%

70%

80%
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i

w

w

A

&

Porcentaje de
jévenes que
aprueban su
proceso de
estudios y/o
capacitaciones

Porcentaje de
desercién de los
jévenes de sus
procesos
educativos

Porcentaje de
jévenes que
aprueban 4to
medio

Porcentaje de
joévenes que
continuan en
estudios, habiendo
finalizado 4to

Porcentaje de
jovenes ocupados
ya sea estudiando
y/o frabajando

Porcentaje de
jévenes ocupados
ya sea estudiando
I PR WO PN DR
Porcentaje de
jévenes con
apresto laboral
(mds de 12 meses
activos en
programal).
Apresto laboral:
recibir
conocimientos

Porcentaje de
jovenes
capacitados en
derechos laborales
(mds de 12 meses
activos en
programal).
Derechos
laborales: fipos de
confratos; boleta
honorarios; afp,
liguidacién sueldo;
seguro cesantia;

fini~aita

Casas
Compartida
s

Dptos
Compartido
S

Casas
Compartida
s

Dptos
Compartido
s

Casas
Compartida
s, Dptos
Combartido
Casas
Compartida
s, Dptos
Compartido
S

Casas
Compartida
s

Dptos
Compartido
s

Casas
Compartida
s

Dptos
Compartido
S

Casas
Compartida
s

Dptos
Compartido
s

(N° de jovenes que
aprueban su proceso de
estudios y/o
capacitaciones / N° total
de jévenes activos en P. CC
(con proceso de estudio
durante el semestre anterior

(N° de jovenes que
aprueban su proceso de
estudios y/o
capacitaciones / N° total
de jévenes activos en P. DC
(con proceso de estudio
Aiiranta al camactra Antariar
(N° de jovenes que
inferrumpen su proceso
educativo/ N° total de
jévenes en proceso

(N° de jovenes que
inferrumpen su proceso
educativo/ N° total de
iAvenes en nrocesn

(N° de jovenes que finaliza
4to medio) / N° total de
jévenes matriculados en
4to medio ) x 100

(N° de jovenes que
continuan en estudios
habiendo finalizado 4to
medio durante el ano 2024)
/ N° total de jévenes que

(N° de jovenes que se

encuentran ocupados a los
6 meses de ingreso/N° total
de joévenes del programa a
los 6 meses de inareso) x100

(N° de jovenes que se
encuentran ocupados /N°
total de jévenes del

IR MoVl

[ ¥

(N° de jovenes con apresto
laboral con mds de 12
meses de ingreso / N° totall
de jovenes activos en
(N° de jovenes con apresto
laboral con mds de 12
meses de ingreso / N° totall
de jévenes activos en

(N° de jévenes
capacitados en derechos
laborales, (mds de 12
meses activos en
programa) / N° total de
jévenes activos en
programa, mds de 12
meses)

(N° de jbvenes
capacitados en derechos
laborales (mds de 12 meses
activos en programa) / N°
total de jévenes activos en

Este indicador mide de los(as)
jévenes que estdn activos en el
programa y que ingresaron a algun
programa de estudios o
capacitacion durante el semestre
anterior a la medicién, zcudntos
aprobaron?

Este indicador mide de los(as)
joévenes que estdn activos en el
programa y que ingresaron a algun
programa de estudios o
capacitacion durante el semestre
anterior a la medicién, zcudntos
AnrahAran?

Este indicador mide de los(as)
jévenes que estdn en proceso
educativo gcudntos interrumpen el
proceso?

Este indicador mide de los jévenes
que estdn en proceso educativo
scudntos interrumpen el proceso?

Este indicador mide de los jovenes
que se han matriculado para rendir
4to medio, scudntos aprueban?

Este indicador mide de los jévenes
que han finalizado 4to medio
durante el afo 2024, scudntos
ingresan a educacion superior?
Indicador Histérico.

Este indicador mide de los(as)
jévenes que viven en las CC,
scudntos se ecuentran ocupados
estudiando y/o trabajando?

Este indicador mide de los(as)
jévenes que viven en los DP,
scudntos se ecuentran ocupados

P LU S S SO R DR B, |

De todos(as) los(as) jbvenes que
llevan activos mds de 12 meses en el
programa, zqué porcentaje finalizé
el proceso de apresto laboral?

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes que llevan activos
mds de 12 meses en el programa,
2qué porcentaje finalizd el proceso

An mmvmcta b ~enlD

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes que llevan activos
mds de 12 meses en el programa,
3qué porcentaje finalizd el proceso
de capacitacion en derechos
laborales?

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes que llevan activos
mds de 12 meses en el programa,
2qué porcentaje finalizd el proceso
de "capacitacion en derechos

50%

50%

50%

50%

No

aplica

50%

80%

80%

70%

80%

70%

80%
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Porcentaje de
jévenes con
experiencias
laborales formales
desde los 6 meses

Porcentaje de
jévenes con
experiencias
laborales
informales desde
los 6 meses de

Promedio de
permanencia en
cada empleo de
jévenes con
empleos formales
fijos

Porcentaje de
jévenes con ruta
de egreso
planificada con
insercion laboral

Porcentaje de
jévenes en
acompanamiento
ambulatorio
egresados con
insercion laboral

Promedio nivel de
autonomia
progresiva segun
Monitoreo
Individual en
Programas de
Transiciéon (MIPT),
segun dispositivo
(puntaje mdaximo 3
puntos)

Porcentaje de
jévenes con ruta
de egreso
planificada con
alto nivel de
autonomia segun
Monitoreo
Individual en

Casas
Compartida
s, Dptos
Compartido
s

Casas
Compartida
s, Dptos
Compartido
s

Casas
Compartida
s, Dptos
Compartido
S

Casas
Compartida
s, Dptos
Compartido
S

Programa
ambulatorio
de
egresados

Casas
Compartida
s

Casas
Compartida
S

Casas
Compartida

Dptos
Compartido
s

Casas
Compartida
sy
Departamen
tos
Compartido
s

(N° de jovenes con
experiencias laborales
formales desde los 6 meses
de ingreso / N° total de
jévenes con experiencias

(N° de jobvenes con
experiencias laborales
informales desde los 6
meses de ingreso / N° totall
de jévenes con
experiencias laborales
AncAA lAac L mancAce AA
(Promedio de permanencia
en cada empleo de
jévenes con empleos
formales fijos que han
cumplido 6 meses en el
programal) / N° total de
jévenes con empleos

(N° de jovenes con ruta de
egreso planificado que se
encuentran trabajando / N°
total de jébvenes con ruta
de egreso planificada) x
100 (desagregar resultado
nAr fAarmmalac A infAarmmalAac)
(N° de jovenes en
acompanamiento
ambulatorio que se
encuentran trabajando
después del egreso durante
el ano 2025 / N° de jovenes
en acompanamiento
(Puntaje Ultimo MIP
aplicado de cada joven
primeros 6 meses P.CC) / N°
total de jévenes con

(Puntagje Ultimo MIPT
aplicado de cada joven
con permanencia entre 6y
12 meses en P.CC) / N° total
de jévenes con

(Puntaje Ultimo MIPT
aplicado de cada joven
con permanencia de mds
de 12 meses en P.CC) / N°
total de jévenes con

(Puntaje Ultimo MIPT
aplicado de cada joven) /
N° total de jovenes en P.DC

(N° de jovenes con ruta de
egreso planificada con
puntaje Ultimo MIPT igual o
mayor a 2,5/ N° de jévenes
con ruta de egreso
planificada) x 100

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes que llevan activos
mds de 6 meses en el programa y
que han tenido experiencias
laborales, 3qué porcentaje ha

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes que llevan activos
mds de 6 meses en el programa y
que han tenido experiencias
laborales, ;qué porcentaje ha
tenido experiencias laborales
infAarmAalAc?

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes que llevan activos
mds de 6 meses en el programa y
que han tenido experiencias
laborales formales fijas, scudl es su
promedio de permanencia en cada
empleo, cada semestre?2

Este indicador mide de todos(as)
los(as) jovenes con ruta de egreso
planificada, scudntos se encuentran
frabajando?

Este indicador mide la situacién
laboral de las y los jovenes después
de egresar de las VT durante el ano
2025 que son acompanados de
manera ambulatoria

Este indicador busca medir cudl es el
puntaje promedio en el instrumento
Monitoreo Individual en P. de
Transicién (MIPT), en relacion a

Este indicador busca medir cudl es el
puntaje promedio en el instrumento
Monitoreo Individual en P. de
Transicién (MIPT), en relacion a
autonomia progresiva, entre los

Este indicador busca medir cudl es el
puntaje promedio en el instrumento
Monitoreo Individual en P. de
Transicién (MIPT), en relacion a
autonomia progresiva, desde los 12

Este indicador busca medir cudl es el
puntaje promedio en el instrumento
Monitoreo Individual en P. de
Transicién (MIPT), en relacion a
autonomia progresiva, de los
ibvenes aue participan en P.DC en

Este indicador busca medir si los(as)
jévenes con ruta de egreso
planificada cuentan con los niveles
de autonomia necesarios segun
MIPT.

25%

25%

1 me

85%

80%

1.5

S

puntos

1.8

puntos

puntos

2,5

puntos

85%
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Promedio de nota
de satisfaccion de
los jovenes en el
programa de CC
(Infraestructura;
recursos;

acompanamiento,

actividades)

Casas
Compartida
S

Dptos
Compartido
s

(puntaje otorgado por
joven en encuesta de
satisfaccion)/ N° total de
jovenes encuestados con
(puntaje otorgado por
joven en encuesta de
satisfaccion)/ N° total de
jovenes encuestados con

SRR . S

Este indicador mide de los(as)
jévenes activos que llevan mds de

un mes en P.CC, 3Cudl es la nota <45
promedio de satisfaccion?2

Este indicador mide de los(as)

jévenes activos que llevan mds de <5

un mes en P.CC, 3Cudl es la nota
promedio de safisfaccion?2
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Estrategias de Gestion de Riesgos:

Diagndstico y Matriz de Riesgos

Fundacién Sentido cuenta con una “Matriz de Riesgos” -que se adjunta en la
seccidon Anexos: Anexo 2 mediante la cual identifica los factores protectores y de
riesgo propios de la institucion. En el mismo sentido, esta matriz da cuenta de las
actividades y procesos en cuyo contexto se genera, o incrementa, la posibilidad de
comision de delitos contra NNA, asi como delitos relacionados con el mal uso de
fondos publicos, asegurando que la gestion del riesgo sea parte integral de todas
las actividades que desarrolla la organizacioén.

Los factores de riesgo van a estar vinculados con distintas acciones o condiciones
que puedan aumentar la exposicion al riesgo que se comentan ciertos delitos que
puedan afectar a los(as) jévenes y adolescentes de la Fundaciéon, asi como
también a aquellos que puedan reducir o limitar las acciones que se puedan
adoptar luego de la ocurrencia de cualquier delito dentro de las dependencias de
la Fundacioén o cuando las acciones en contra de los(as) jbvenes se encuentre
dentro del alcance del MPD.

Los factores de riesgo pueden estar dados por diferentes categorias: personales,
familiares o de su entorno de confianza, del grupo de iguales, de estructura de la
Fundacién, de infraestructura de la Fundacion, o de externos, entre los principales.

Cada uno de estos factores deben ser identificados, para poder reducir la
exposicion al riesgo que ocurra el delito, o para poder mitigar la consecuencia
derivada de la ocurrencia.

Como ejemplo de los factores de riesgos, se encuentra la siguiente tabla que se
acompana:

Tipo de Factores de Ejemplos
riesgos
Personales Carencia de habilidades personales y sociales, escasa autoestima, falta de

comunicacién, barreras para el aprendizaje, entre otros.

Familiares o de
entorno de
confianza

Maltrato fisico o psicolégico, falta de limites o de reglas, falta de respeto,
inadecuado afrontamiento de las situaciones, violencia intrafamiliar, entre otros.

Rechazo, presidon negativa de los companeros, modelos desfavorables para la
tolerancia y equidad entre los jévenes, conductas abusivas de los o las mayores,
etc.

Del grupo de iguales

De estructura de la
Fundaciéon

De infraestructura de

la Fundacion

De externos ala
Fundacién

Falta de procedimientos, de protocolos de denuncia, falta de conductos de
informacidn, escaso o irregular control de trabajadores y colaboradores, etc.

Existencia de zonas en las cuales no exista visibilidad, o que sea visible
parcialmente, que pueda servir de escondite, se tenga acceso a las llaves
libremente de instalaciones, etc.

Falta de control a los visitantes a la Fundacién, escasa informacién sobre
personas que presten servicios como externos, fallas entre la debida diligencia y
las recomendaciones sobre colaboradores, entre otros.
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Es importante no solo prestar atencidén a los factores de riesgo, sino que también
darle un peso importante a los factores de proteccidn, los cuales priman en una
intervencién de prevencion.

Los factores protectores serdn todos aquellos, que permitan fortalecer las
condiciones del entorno del posible afectado, como también los que involucran a
un rol activo de otros actores importantes en la Fundacién o en la comunidad, en
cualguier actividad de prevencion, deteccidn o correccién temprana.

Para fines de simplificar la clasificacién, se han categorizado los factores protectores
en las mismas categorias de los factores de riesgo, citando a continuacién algunos
ejemplos.

Tipo de Factores Ejemplos
Protectores
Personales Potenciar habilidades personales y sociales, robustecer la autoafirmacion,

fortalecer autoestima, frabajar la capacidad de comunicacién, adaptacion al
entorno, entre oftros.

Familiares o de entorno = Conocimiento y acercamiento con el entorno inmediato del(la) joven,

de confianza protocolos de comunicacién permanente, fortalecer los canales de
informaciéon y denuncia, capacitaciones y sensibilizaciones a familiares, entre
otros.

Del grupo de iguales Fomentar la aceptacion, fortalecer las buenas prdcticas y el respeto entre

companeros(as), modelos favorables para la tolerancia y equidad entre
los(as) NNA, conductas protectoras de los(as) mayores, etc.

De estructura de la Implementacion operativa de procedimientos, presencia de protocolos de

Fundacién denuncia, existencia de conductos de informacién, control exhaustivo a
frabajadores(as) y colaboradores(as), mecanismos vigentes de supervision y
monitoreo, cédigos de ética, registros e informacion sobre incidentes, etc.

De infraestructura de la Habilitacion de cdmaras y vigilancia externa en los dispositivos de menor

Fundacién autonomia, éptima luminosidad en las habitaciones, pasillos y dreas de
trénsito, restringir el acceso a lugares que puedan servir de escondite,
proteger dreas oscuras o ciegas, resguardar herramientas o utensilios que
puedan ser potenciales armas, etc.

De externos a la Permanencia de control a los visitantes a las dependencias de la Fundacién,

Fundacién disponibilidad de informacién sobre personas que presten servicios como
externos, rigurosa debida diligencia, solicitud e investigacién de las
recomendaciones, enfre otros.

La metodologia y criterios utilizados para la confeccidén de la matriz de riesgos se
basa principalmente en las disposiciones de las Normas Chilenas NCh-ISO
31000:2018, Gestidon del riesgo - Directrices, NCh-ISO 31010:2020, Gestion del riesgo —
Técnicas de evaluaciéon del riesgo, NCh-SO Guia ISO 73:2012, Gestidon del riesgo —
Vocabulario, NCh ISO 31004:2014 Gestidn del riesgo — Orientaciones para la
implementacién de ISO 31000 y la Guia Técnica N° 70, version 2, del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), Implantacién, mantencion vy
actualizacion del proceso de gestion de riesgos en el sector publico.

En el desarrollo de matriz de riesgos, se ha elaborado un diagndstico sobre el estado
en gue se encuentra la Fundacion, en atencidn a los programas ejecutados con el
servicio en materias vinculadas a los delitos tratados en este documento, a las
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condiciones de infraestructura y a las instalaciones que tiene actualmente en la
casa hogar.

En la elaboracion del diagnéstico se ha utilizado una metodologia de
“Brainstorming” o lluvias de ideas, un esquema de preguntas de los 5 porqué, un
diagrama de dafinidad y desarrollo de drbol de problemas. Esto ha permitido
determinar en conjunto con el equipo de la Fundaciéon, de forma participativa
cuales son los factores de riesgo, las amenazas y las oportunidades de mejora.

Tanto en la elaboracién del diagndstico que alimenta la matriz de riesgos, como en
la planificacion y confeccién de esta Ultima, se han tomado en cuenta aquellos
elementos de riesgo propios de cada linea programdtica que ejecuta la institucion,
dedicando particular atencién a aquellos programas de cuidado alternativo en
modalidad residencial.

La matriz de riesgos también incluye, y de la cual se hace cargo la Institucién a
fravés de la regulacidn que posee en materia de bienestar ocupacional, la
seguridad y bienestar laboral de quienes son parte de la organizacion,
especialmente para la mantencion. En el mismo sentido, y comprendiendo que se
deben analizar todas las actividades que potencialmente podrian implicar riesgos,
se ha procurado distinguir aquellos riesgos internos (de personas que conviven
dentro de las dependencias de la Fundacién), como aquellos riesgos exteriores, que
devienen de factores de incertidumbre por eventos o acciones provocadas por
visitantes o externos, cuyas consecuencias podrian tener un impacto sobre la
actividad y objetivos de la propia Fundacion.

El diagndstico de la Fundacién asociado a las materias del modelo, asi como sus
controles, se encuentran en el Documento Matriz de Riesgos, el cual se encuenira
adscrito a el MPD.

Plan Trianual, MPD

Objetivos:

El objetivo general del presente Plan Trianual del Modelo de Prevencion del Delito
(“MPD") de la Fundacion Sentido, es facilitar el cumplimiento de estdndares
institucionales y capitalizar las oportunidades de mejora identificadas en la Matriz de
Riesgos de la Fundacién Sentido (“Fundacién”)

Los objetivos especificos son:

1. Promover un ambiente seguro y protector que fomente el bienestar y el
desarrollo integral de los(as) jévenes, facilitando el acceso a servicios de
salud mental, asesoramiento legal y apoyo comunitario.

2. Prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e identidad
sexual de los(as) jovenes, mediante capacitaciones sobre protocolos de
intervencién ante situaciones de riesgo y la sensibilizacién en temas de
violencia y abuso.
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3. Fomentar la responsabilidad y el uso adecuado de los recursos publicos, a
través de la capacitacion en habilidades financieras, gestion de recursos y la
implementacién de medidas de transparencia.

4. Fortalecer la colaboracidon con instituciones y comunidades, estableciendo
alianzas estratégicas para ampliar el alcance de las actividades preventivas.

Il. Alcances:

El presente Plan Trianual incluye a todos los proyectos, procesos y actividades que
forman parte del funcionamiento de la Fundacidén Sentido, a través de su estructura
organizacional, incluyendo a todas los(as)miembros del Directorio, a todos los(as)
frabajadores(as) (independiente del formato de la relacidon contractual, es decir,
contrato a plazo fijo, indefinido u honorarios), a todas aquellas personas (naturales o
juridicas) con la que la Fundacién establezca o mantenga relaciones contractuales,
y/o que readlicen voluntariados o prdcticas técnicas o profesionales dentro de la
institucion.

M. Limitaciones:

El desarrollo e implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos enfrenta
diversas limitaciones, entre ellos:

- Desdfios inherentes a la naturaleza de los(as) jovenes: Aunque se disefen
estrategias y programas adaptados a las necesidades de los(as) jévenes, es
importante reconocer las experiencias traumdticas, las vulnerabilidades
emocionales y sociales, asi como dificultades de adaptaciéon y confianza en
las instituciones y autoridades que pueden presentar. Estos factores pueden
influir en la efectividad de las iniciativas preventivas, ya que la participacion
y el compromiso activo de los(as) jovenes pueden variar segin sus
experiencias individuales y su nivel de confianza en el sistema de proteccion.
Por lo tanto, se requiere una aproximaciéon sensible y holistica que tenga en
cuenta las realidades y necesidades especificas de los(as) jovenes
egresados(as) de hogares de proteccion, asi como la promocidon de un
ambiente de confianza, inclusidon y apoyo que fomente su participacién en
las iniciativas preventivas.

- Recursos financieros limitados: La Fundacién enfrenta restricciones
financieras que pueden limitar la ejecucidn de ciertas iniciativas preventivas
y la adquisicidbn de tecnologia y herramientas necesarias para su
efectividad. La implementacion de tecnologia y herramientas adecuadas,
como sistemas de monitoreo vy vigilancia, bases de datos seguras y sistemas
de gestion de casos, es fundamental para la recopilaciéon, andlisis y gestion
eficiente de datos relevantes para la prevencién del delito. Estas
herramientas permiten una respuesta mds rdpida y coordinada ante
situaciones de riesgo, asi como una evaluacién mds precisa del impacto de
las intervenciones preventivas.

- Recursos humanos limitados: La efectividad del modelo también depende
en gran medida de la disponibiidad y cooperacién del personal y
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voluntarios(as) de la Fundacién, lo que puede dificultar la implementacion
exitosa de las iniciativas preventivas y la respuesta adecuada ante
sifuaciones de riesgo o crisis. La falta de personal capacitado o dedicado
puede obstaculizar la planificacién, ejecucién y evaluacién de las iniciativas
preventivas, asi como la atencién adecuada a las necesidades de los(as)
beneficiarios(as) que han sufrido algun delito.

Estas limitaciones demandan estrategias flexibles y creativas para superarlas, asi
como una gestidon eficiente de los recursos disponibles y una colaboracién activa
con todos los(as) actores(as) relevantes.

IV.

Materias criticas para el desarrollo y monitoreo del MPD:

Las materias criticas que hemos detectado en desarrollo y monitoreo del MPD son
las siguientes:

- Evaluacién de la efectividad de las estrategias implementadas:

Es importante realizar una evaluacion exhaustiva de la matriz de riesgos.
Esto implica readlizar una revision y actualizacién anual de dicho
documento y analizar regularmente la eficacia de las medidas
preventivas adoptadas en funcidon de los resultados obtenidos durante
el periodo de aplicacidn del MPD. Revisar si los factores protectores
establecidos han logrado reducir los indices de delito y mejorar el
bienestar de los(as)jévenes.

Comparar los datos recopiladas con los objetivos establecidos en el
modelo y ajustar las estrategias segun sea necesario para optimizar los
resultados.

- Refuerzo de las dreas de mayor riesgo:

Identificar y priorizar las dreas de mayor riesgo o vulnerabilidad a partir
de la experiencia desde la implementacion del MPD. Dirigir recursos y
esfuerzos adicionales a estas dreas para fortalecer las medidas
preventivas y reducir los factores de riesgo; en este punto se trabajard
de forma diferenciada los riesgos internos -del propio programa- , y los
riesgos externos -del entorno-.

- Implementacion de medidas preventivas:

Desarrollar e implementar intervenciones preventivas adaptadas a las
necesidades especificas de los(as) jovenes y los riesgos identificados.
Esto serdn frabajados por los(as) profesionales de la Fundacion Sentido
mediante el acompanamiento profesional realizado con cada joven.

- Capacitacién y sensibilizacion del personal:

Proporcionar capacitacion regular y contfinua a los(as) frabajadores(as)
de la Fundacién sobre temas relacionados con la prevencidn del delito,
el manejo de situaciones de riesgo vy la atencidn a jévenes en situacion
de vulnerabilidad.
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= Promover la sensibilizacién sobre los derechos de los(as) jévenes, la
equidad de género, la diversidad sexual y ofros temas relevantes para el
trabajé con los(as) jbvenes.

- Participacion activa de los(as) beneficiarios en el proceso de evaluacion:
= Involucrar a los(as) jévenes en la evaluacién del modelo, solicitando su
retroalimentacién y opiniones sobre la efectividad de las intervenciones
preventivas implementadas.
= Promover la participacién de los(as) jévenes en la identificacién de
mejoras y en la co-creacidn de soluciones que responsan a sus
necesidades y preocupaciones especificas.

- Colaboracién Interinstitucional:

= Dada la complejidad y la interconexiédn de los problemas relacionados
con la prevencion del delito, es fundamental establecer alianzar vy
colaborar con ofras instituciones y organizaciones, tanto del sector
publico como del privado, para abordar de manera integral los factores
de riesgo y fortalecer las redes de apoyo para los(as) jévenes.

= La aplicacion del MPD ha detectado que la ausencia de estas redes,
produce desconfianza del MPD por parte de los(as) jdbvenes victimas de
un delito, ya que no ven resultados concretos con la denuncia.

- Monitoreo y evaluacién de impacto:

= Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion efectivos para medir el
impacto de las intervenciones preventivas en la reduccién del delito, de
ocurrencia al interior de la Fundacion (los delitos externos no dependen
de nuestro control, y las medidas preventivas no siempre van a disminuir
la ocurrencia de esto).

= Recopilar los datos relevantes sobre indicadores claves, como tasas de
victimizacién, participacion en programas preventivos, acceso a
servicios de apoyo, entre otros.

V. Recursos humanos y financieros requeridos:

Dada las limitaciones de los recursos humanos y financieros disponibles por la
Fundacién Sentido para la aplicacién del MPD, se reconoce la necesidad de
maximizar la eficiencia y optimizar el uso de los recursos existentes para implementar
el MPD de la manera mds efectiva. Actualmente, el personal asignado para llevar a
cabo estas tareas se compone de un responsable de Prevencion del Delito (“RPD"),
y el apoyo limitado de algunos(as) trabajadores(as) de la Fundacién, en virtud de
las materias del MPD que les competen por sus funciones.

Atendido a lo anterior, se desarrollan estrategias que permitan hacer un uso éptimo
de los recursos disponibles. Esto incluye la capacitacién y el fortalecimiento del
personal existente en materia de prevencién del delito, asi como la asignacién de
responsabilidades claras y especificas para maximizar su contribucidon al modelo.

Asimismo, tal como se desarrolla con mds profundidad en la Seccidén VI del presente
plan, se buscard establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones vy
entidades del sector publico y privado que puedan proporcionar apoyo adicional
en dreas especificas del modelo.
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En cuanto a los recursos financieros, se buscard optimizar el uso de los fondos
disponibles mediante una gestion eficiente y transparente. Esto implica priorizar las
actividades y programas que generen un mayor impacto en la prevencion del

delito.

VI.

Actividades de Control:

La Fundacién Sentido ha establecido las siguientes actividades de control, con el
objetivo de prevenir, detectar, supervisar y dar respuesta a situaciones de riesgo
dentro de la organizacién, minimizando asi su probabilidad de ocurrencia. Estas son:

Actividades de Prevencion: son aquellas que contribuyen a disminuir la
probabilidad de ocurrencia de condiciones o hechos no deseables (riesgos),
evitando incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencién de Delitos.
Por consiguiente, ayudan a prevenir la comisién de los delitos contra los(as)
jévenes de la Fundacién, y el mal uso de los recursos publicos. Asimismo, es
importante senalar que dentro de la Fundacion existen instrumentos que
contribuyen al ojefivo preventivo del MPD, estos son: (i) Procedimiento de
evaluacion, seleccién e induccién del personal de la Fundacion Sentido; (ii)
Reglamento Inferno de la Fundacion; vy (iii) los Protocolos de actuacion ante
situaciones de riesgo (autolesidon, violencia, entre otros).

Plan de Induccidén y Capacitacion Permanente

Informacién actualizada del MPD difundir a través de diversos canales,
reuniones informativas, campanas informativas, capacitaciones masivas
y por dreas, traspaso de informacién a través de correos electrénicos,
circulares informativas, capacitaciones para el fraspaso de informacion
acerca de reglamentos y politicas internas, reforzamiento acerca
canales de denuncia

MPD forma parte de los contenidos del proceso del plan de induccion
del personal de la Fundacion.

Plan Anual de Capacitacion, considerar eventuales actualizaciones.
Plan Capacitaciones asistencia obligatoria y se orienta a informar del
MPD, estructura, actividades comprometidas, responsables, funciones y
atribuciones.

La capacitacién es crucial para el desarrollo y el éxito de los objetivos
que se ha propuesto la Fundacion, a lo cual hay que sumar la
necesidad de ir actualizando los conocimientos que tienen nuestro(as)
colaboradores(as) respecto del trabajo con jévenes egresados de
hogares de proteccion. El poder generar espacios de capacitacion
aumenta la satisfaccion laboral y la motivacion, reduce la rotacién de
personal y nos permite contar con los(as) mejores colaboradores(as)
para fortalecer los procesos de intervencién en favor de los(as)
adolescentes y jovenes con los cuales trabajamos.

Programa Anual de Capacitacion
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El Plan Anual de Capacitacion se construye en dos niveles: i) capacitacion
en temdticas transversales a los programas de Fundacién Sentido y que se
repiten anualmente, considerando la rotacidn de profesionales que se
pudiera dar o bien el ingreso de estudiantes en prdctica y pasantes que
establezcan contacto directo con los(as) beneficiarios(as) de la Fundacion y
con ello requieran formaciéon especificas para el ejercicio de sus funciones
en la institucién, i) capacitacién en temdticas emergentes resultantes de
procesos de reflexion técnico del equipo de profesionales o bien que surjan
a partir de situaciones puntuales o nuevas dindmicas que se generen entre
los(as) jovenes beneficiarios(as) de Fundacién Sentido, requiriendo con ello
actualizaciones técnicas para el buen desempeno profesional y la buena
ejecucién del Modelo de Prevencidén del Delito.

Capacitaciones anuales:

= Identificacién de conductas de riesgo, prevencién del abuso y la
explotacion sexual, manejo de situaciones de crisis, violencia de género
y/o violencia en el pololeo, educacién sexual integral, u otros similares.

= Abordaje de dificultades de salud mental: trauma complejo,
diagndsticos de salud mental, autolesiones, ideacion suicida, consumo
de drogas u ofros similares.

= Correcto uso de fondos puUblicos y los eventuales delitos que se pueden
cometer en esta materia, asi como las herramientas de prevencién de
estos.

= Educacion Financiera, la idea es capacitar a los(as) trabajadores(as) en
temas de educacién financiera, para que ellos puedan reforzar estos
temas en los acompanamientos que realicen a los(as) jovenes; o bien
realizar talleres de educacion financiera directamente a los(as) jévenes
beneficiarios.

En estas capacitaciones participaran todos(as) los(as) frabajadores(as)
contratados/as de Fundacién Sentido independiente del rol: directivo,
administrativo, técnico u otro que readlice. Ademdas, se incluye a estudiantes
en prdctica y pasantes que realicen trato directo con beneficiarios(as) de la
institucion.

Asimismo, se mantiene la realizacion de talleres formativos que aborden de
manera integral diversos aspectos relacionados con la prevencién del delito
orientados a jévenes beneficiarios(as):

= Taller de la conciencia sobre la violencia y sus formas: sensibilizar a
los(as) jovenes en la identificacién y comprension de las diferentes
formas de violencia, incluyendo la violencia en contexto de parejq,
fisica, psicolégica, sexual y econdmica. Esto les permite reconocer
situaciones de riesgo y tomar medidas para protegerse a si mismos y
ofros.

= Taller habilidades de resolucién de conflictos: proporcionar herramientas
y técnicas para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.
Esto incluye el desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva,
empatia, negociacién y mediacién, que le permitan manejar
situaciones conflictivas de manera positiva y evitar escaladas hacia la
violencia.
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= Taller de prevencion de violencia de género: sensibilizar sobre la
violencia de género y promover relaciones basadas en el respeto, la
igualdad, la dignidad y la no violencia. Esto implica cuestionar los
estereotipos de género, fomentar la empatia y el apoyo entre géneros,
y proporcionar recursos y servicios de apoyo a victima de violencia de
género.

= Taller de educacion financiera: empoderar a los(as) jovenes con
conocimientos y habilidad en educacion financiera para que puedan
tomar decisiones financieras informadas y responsables, y asi mejorar su
bienestar econdmico futuro.

= Taller de primeros auxilios psicoldgicos: fransferencia de conocimientos a
los(as) jovenes sobre cdémo enfrentar una crisis de salud mental propia o
de un(a) par de manera temporal y con ello favorecer espacios de
calma y seguridad, evitando el escalamiento de la situacién de crisis
hasta recibir el apoyo necesario.

Es importante destacar, que el acompanamiento profesional personalizado
gue brinda el equipo de la Fundaciéon Sentido es la base de la intervencidn
preventiva. Los talleres formativos complementan las actividades de
prevencién proporcionando a los(as) jovenes herramientas y conocimientos
adicionales que enriquecen el proceso de aprendizaje.

Se establecerdn normas claras sobre los limites de interaccion entre el
personal y los(as) jévenes, asi como un procedimiento para reportar
cualguier comportamiento inapropiado. Ademds, durante la induccion del
nuevo personal se capacitard a los(as) trabajadores(as) en los lineamientos
éticos de la Fundacién Sentido, destacando que la cultura organizacional se
fundamenta en el respeto, la ética e integridad. Para esto se cuenta con un
Plan de Induccién con el cual la Jefa de Programa capacitard a los(as)
frabajadores, practicantes, pasantes y/o voluntarios sobre la Fundacion, sus
lineamientos éticos, el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, y los
Protocolos, y la Encargada de Prevencion del Delito sobre el Modelo de
Prevencién del Delito.

Actividades de Deteccion: son aquellas que tienen como finalidad detectar
la ocurrencia real o potencial de condiciones y hechos que correspondan a
incumplimientos al MPD. Estas actividades involucran investigaciones
internas, indagaciones y diligencias que identifican incumplimientos al MPD o
posibles escenarios de comisién de los delitos.

La Fundacién Sentido ha establecido canales de denuncia accesibles tanto
para jovenes, a través de (plataforma web de la Fundacién o de manera
presencial al RPD, como para los frabajadores(as), estudiantes en prdctica,
pasantes y/o voluntarios(as), mediante denuncias presenciales o por corre
electrénico al RPD.
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Es responsabilidad de todos los(as) empleados y colaboradores(as) de la
Fundacién Sentido apoyar el proceso de deteccidn, entregando toda la
informacién pertinente de manera oportuna sobre incidentes que hayan
presenciados o de los que tengan conocimiento.

El RPD propondrd a la Directora Ejecutiva la aplicacion de sanciones
administrativas internas y establecerd los mecanismos para la denuncia y/o
persecucién de responsabilidades, facilitando la enftrega de los
antecedentes disponibles.

Ademds, si durante la aplicacion del MPD se identifican nuevos delitos a los
gue estdn expuestos contantemente los(as) jdvenes de la Fundacién, los
cuales no estaban contemplados inicialmente en el MPD, serd
responsabilidad del RPD presentar una propuesta al Comité de Prevencion
del Delito (“*CPD") para incorporar estos nuevos delitos al MPD.

Finalmente, como parte de las actividades de deteccidn, se llevard a cabo
una evaluacién exhaustiva de la matriz de riesgos por parte de todo el
equipo de la Fundacién Sentido en manera anual, a fin de abordar
adecuadamente los delitos detectados durante el periodo de aplicacién del
MPD.

Actividades de Respuesta: son aquellas que buscan corregir situaciones
identificadas como incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos o
gue podrian constituir delitos contra lo(as) jovenes de la Fundacién o al mal
uso de fondos publicos. Estas medidas correctivas tienen como objetivo
principal reducir tanto la probabilidad como el impacto de los riesgos
identificados, al mismo fiempo que protegen a los(as) jévenes de posibles
situaciones de riesgo, evitando su revictimizacién.

Una vez que se identifica una accién u omisibn que podria constituir un
delito, se activan los medios y los canales de informacién operativos para
escuchar, acoger y proteger a los(as) jébvenes de condiciones de riesgo. Es
fundamental destacar que ante cualquier delito perpetrado contra los(as)
jbvenes, se debe aplicar el procedimiento y normas administrativas
asociadas a la Resoluciéon Exenta 155 y sus modificaciones, que establecen la
obligatoriedad de redlizar la denuncia de manera inmediata (dentfro de las
24 horas de la develacién), conforme a la normativa administrativa vigente.

En el proceso de investigacion interna, se deben respetar principios
fundamentales como la transparencia, confidencialidad, anonimato, y la
prohibicion de cualquier acto de represalia contra aguellos que realizan
denuncias de buena fe. Ademds, se garantiza el respeto a los derechos de
los involucrados, incluyendo el derecho de la presuncion de inocencia.

Las actividades de respuesta correctivas incluyen, pero no se limitan, a las
siguientes:
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Revision y mejora de los controles implementados: el RPD llevard a cabo la
evaluacién de los riesgos y controles transgredidos en cada caso
sancionado. Este andlisis tiene como objetivo establecer nuevas actividades
de control o readlizar mejoras en aquellas donde el control en donde no
opera de manera efectiva o el diseno no es el adecuado. La
responsabilidad de implementar las acciones correctivas recae en el drea
correspondiente.

Sanciones disciplinarias: La Fundacion Sentido aplicard medidas disciplinarias
ante el incumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion de
delitos, de acuerdo con los procedimientos internos. Estas sanciones serdn
consistentes y proporcionales a la falta cometida.

Denuncia a la Justicia: En relacién con la accién de denuncia se debe
distinguir dos situaciones diferenciadas que dicen relacién con
procedimientos administrativos diferentes: a) Las vulneraciones de derechos
a los(as) jovenes cuyo procedimiento reglado por la Res. Exe 155 y sus
modificaciones, obliga a la denuncia al Ministerio PUblico, inmediatamente
develados los hechos, es decir dentro de las 24 horas que el proyecto ha
tomado conocimiento. Respecto de ellos se procederd segiun norma
habitual. b) Si se detectara o denunciaran al RPD hechos que funden la
presuncion de ocurrencia de delitos asociados al buen uso de recursos
publicos, se procederd segun lo exigen las normas administrativas y las
obligaciones del convenio con el mandante.

Derivacion Redes Interinstitucionales: Una vez denunciados los delitos al
Ministerio PUblico, el periodo de aplicacién del MPD ha evidenciado que, al
no existir un seguimiento legal a las causas denunciadas, la mayoria de los
casos de los(as) jbvenes se archivan, lo que genera desconfianza en el
sistema de justicia y en nuestro MPD. Por ende, se articulard con distintas
redes para derivar a la victima a una red especializada que le brinde
asesoria legal y patrocine su causa, asi como para proporcionar atencién
especializada que aborde los danos fisicos, emocionales y/o psicoldgicos
que puede haber sufrido como consecuencia del delito.

Es fundamental garantizar que los(as) jévenes que han sido victimas de un
delito reciban la atencién y el acompanamiento necesario para superar las
secuelas del delito y ejercer sus derechos en el proceso judicial,
contribuyendo asi a su recuperacién y el dano sufrido. Para ello Fundacion
Sentido cuenta con un catastro de redes organizado por temdticas de
abordaje: violencia de género, diversidad sexo-genérica, educaciéon y
capacitacién, salud, salud mental, discapacidad, trabajo, migracion,
situacion de calle, cultura, deporte y recreacion, etc., el cual se va
alimentando de forma periddica por parte del equipo de profesionales.

Actividades de Supervision: las cuales estdn orientadas al monitoreo y
evaluacion periddica el desempeno del Modelo de Prevencion de Delitos
para garantizar que su diseno y funcionamiento sean eficaces y respondan
al contexto externo e interno actual de la Fundacion.
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VII.

El proceso de monitoreo consiste en verificar el cumplimiento vy la efectividad
de los confroles del MPD con objeto de detectar incumplimientos al MPD y
determinar las medidas necesarias para ejecutar actividades de respuesta
correctiva. Se emitird un reporte semestral que dé cuenta del estado de
situacién a la Directora Ejecutiva.

Para su correcta implementacion, la Fundacidn ha establecido una
estructura que administra y vela por el cumplimiento del Modelo de
Prevencidn de Delitos. Para ello, se cuenta con un responsable de
Prevencién de Delitos (RPD), y un Comité de Prevencién de Delitos,
debidamente nombrado por el Directorio de la Fundacién Sentido.

Registros, Reportes y Diagndstico Anual:

Se cuenta con reportes periddicos que abordardn la incidencia de delitos, la
efectividad de las medidas preventivas y cualquier ofro aspecto relevante para el
monitoreo y evaluacion del MPD. Los registros, reportes y el diagndstico serdn
realizadas por el RPD, y serdn los siguientes:

1.

Registro Episodios Criticos: EIl RPD establecerd un sistema de registro
confidencial donde se documenten los incidentes reportados por el personal
y/o por los(as) jbvenes. Estos episodios pueden incluir situaciones de conflicto,
comportamientos de riesgo, incidentes de violencia, entre ofros. Se
recopilard informacién detalladas sobre cada incidente, incluyendo fecha,
hora, lugar, personas involucradas y descripcién del evento. Posteriormente
se analizardn estos datos para identificar patrones, factores de riesgo y dreas
de mejora en el programa de prevencion del delito.

Reporte Trimestral: Este reporte hace referencia a un seguimiento respecto a
la implementacion y al funcionamiento del MPD durante un periodo de 3
meses, y deberd presentarse al CPD.

Reporte Directora Ejecutiva: Este reporte hace referencia a la verificacion del
cumplimiento y a la efectividad de los controles del MPD. Este se enviard
semestralmente a la Directora Ejecutiva.

Diagnéstico Anual: Este diagndstico se realizard anualmente y estard basado
en el monitoreo y evaluacion del MPD. Este nos permitird identificar dreas de
mejora y aqjustar el modelo segin sea necesario para garantizar la
efectividad continua y la seguridad de los(as) jovenes.

Estructura Organizativa para la Gestion de Riesgos

Canadles de denuncia: Fundacion Sentido cuenta con mecanismos para
recoger y dar respuesta a observaciones, inquietudes, o denuncias de
manera directa, confidencial y andnima si lo desean, a los(as) jbvenes y
adolescentes, sus familias, tfrabajadores(as) de la organizaciéon, y en general
cualquier tercero(a) que tome conocimiento o noficia de algiun hecho
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eventualmente constitutivo de delito en contra de jévenes y adolescentes, o
respecto del uso de los recursos financieros en ejecucién en cada Proyecto.

En el caso de querer contactarse con la Fundacidn, existe un formulario en la
pdgina web de contacto para canalizar dudas, inquietudes u
observaciones. Este es el formulario de contacto: https://
www.fundacionsentido.cl/contacto/

Al fratarse de querer denunciarse un hecho constitutivo de delito, existe un
formulario en la web institucional para poder readlizarla de manera
confidencial y andénima. Esto se realiza a través del siguiente formulario:

En el caso de los(as) jdvenes y adolescentes, la recogida de su testimonio si
la quieren brindar de forma presencial, la debe realizar Unicamente la
profesional designada para este fin, quien debe proteger en todo minuto la
identidad y confidencialidad del(la) joven denunciante. Esta profesional
designada se deberd identificar y comunicar debidamente a los(as) jovenes
y eventualmente a adultos(as) significativos(as) o familiares para que
solamente se canalicen a través de su persona, las denuncias. Ella deberd
complementar igualmente el formulario web indicado con la informacién
obtenida.

La Fundacién revisa estos canales o mecanismos, como minimo, cada 24
horas, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley 20.032. La
revision se ha nombrado un(a) responsable del canal de denuncias, quien
hace este chequeo e informa inmediatamente al Encargado(a) de
Prevencién del Delito. Si el(la) Encargado(a) de Prevencién de Delitos toma
conocimiento de alguna situacién que pueda ser constitutiva de delito
contra un jévenes y adolescentes, procede de forma inmediata a la remisién
de los antecedentes a la autoridad competente, considerando |o
establecido en la Resoluciéon Exenta 155, informando al Comité de
Prevencién del delito.

Se debe tener presente la importancia de utilizar la linea de denuncias con
responsabilidad, teniendo clara conciencia que la entrega de informacion
falsa o con el fin de generar perjuicio a otra persona puede implicar
sanciones administrativas y dar lugar a un proceso civil o criminal.

Las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncias establecido
por la Fundaciéon serdn remitidas al Encargado de Prevencién via email,
incluyendo todos los antecedentes de que se disponga respecto a los
hechos denunciados.
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Serd responsabilidad del(la) Encargado(a) de Prevencién evaluar los hechos
denunciados y determinar si se relacionan con delitos o infracciones a las
normas del Modelo. Iniciada la investigacion el Encargado de Prevencion
deberd notificar a las partes, en forma personal y reservada, del inicio de un
procedimiento de investigacién por la denuncia, y fijard las fechas de
citacién para oir a las partes involucradas y asi éstas puedan aportar

antecedentes que sustenten sus dichos y afirmaciones.

Todo el proceso de investigacion constard por escrito, dejando constancia
de las acciones realizadas, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los(as) testigos(as) y los antecedentes que pudieran aportar.
Se mantendrd estricta reserva de la investigacion y se garantizard a las
partes que serdn oidas, en caso de ser necesario y requerido.

Una vez que el(la) Encargado(a) de Prevencidn haya concluido la etapa de
recopilaciéon de antecedentes de las denuncias que en razén de su mérito le
corresponda atender, la que no podrd excederse mds alld de 30 dias, este
realizard una minuta la cual serd presentada al Comité de Prevenciéon del
Delito, quienes efectuardn las denuncias respectivas ante la autoridad
competente si asi correspondiese.

La minuta se referird expresamente a la eventual responsabilidad de las
partes involucradas en los hechos presentados, la proposicidn de sanciéon
que se estime adecuada, la necesidad de efectuar las respectivas
denuncias ante el Ministerio PuUblico o a las Policias y, cuando fuere
pertinente, las medidas necesarias para corregir infernamente las
iregularidades. El(la) Encargado(a) de Prevencidén deberd incluir en sus
conclusiones tanto las condiciones que agravan la responsabilidad del
denunciado, como aquellas que la podrian atenuar.

Comisién de ética: La Comision de Etica es una entidad colegiada dentro de
la Fundacién, vale decir que la constituye mds de una persona, de
composicion interdisciplinaria, cuyo cardcter es consultivo y asesor. La
principal misién de esta Comision es velar que las actividades de cuidado,
evaluacion, acompanamiento e intervencién, se desarrollen en base a los
valores éticos de la institucion; las directrices del derecho internacional de los
derechos humanos de la nifez, la adolescencia y la familia; la legislacién
nacional vigente en la materia; y la mejor evidencia disponible, de modo de
promover la reflexidbn colectiva sobre el quehacer profesional en la
proteccién especializada y el resguardo de los derechos de jévenes y
adolescentes. La

Comision de ética de Fundacién Sentido es interdisciplinaria en su
composicion, funciona como entidad colegiada, es decir que siempre se
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mantendrd compuesta por mds de una persona, y es un érgano de cardcter
consultivo y asesor. Esta Comisién de Etica, tendrd un funcionamiento ad-Hoc
conforme a cada caso que se presente en el desarrollo de una cultura de
ética en la Fundacidén y en la consolidacion de un Modelo de prevencidén del
delito. Cada vez que se constituya deberd designar a un responsable de
acuerdo con la especialidad que se trate en la sesidon respectiva, para que
reporte al directorio del organismo los resulfados de su funcionamiento, y que
vele porque se cuente con un sistema de registro documental, de audio,
video o escrito, del debate de su reunidn, el que deberd mantenerse como
respaldo en el organismo colaborador, a disposicion del SPE en caso de
requerirse.

El principal objetivo de la Comisidn de ética serd velar que las actividades de
cuidado, evaluacion, acompanamiento e intervencidén se desarrollen en
base a los valores éticos de la Fundacion, las directrices del derecho
internacional de los derechos humanos de la ninez, la adolescencia y la
familia, de modo de promover la reflexion colectiva sobre el quehacer
profesional en proteccién y resguardo de los derechos de jévenes vy
adolescentes. En su cardcter asesor, la Comisidn podrd recibir requerimientos
de orientaciones de cardcter general sobre aspectos del trabagjo
proteccional y sobre el funcionamiento del Modelo de prevencion.

La existencia de la Comisién de Etica dentro de la Fundaciéon refuerza la
imagen ética dentro de la institucion para con sus trabajadores(as),
familiares de los(as) jovenes y la comunidad en general, ya que denota
sentido de justicia, transparencia y compromiso transversal. Ademds, la
Fundacidén garantiza el acceso a esta Comision a los(as) jdvenes vy
adolescentes, sus representantes y adultos(as) significativos(as) a través de la
correcta socializaciéon con cada uno de los sujetos y el andlisis de cada caso
requerido.

Los casos que deberdn llevarse ante la Comisién de Etica serdn aquellos
donde existan eventuales alcances éticos sobre las acciones o decisiones
gue deben tomarse o que se hayan adoptado en una situacidon en particular
respecto de un NNA, por el equipo técnico y que genere algun tipo de
cuestionamiento desde lo ético o lo valdrico.

Las evaluaciones sometidas a la Comisidon considerardn los aspectos éticos y
técnicos de cada uno de los casos, debiendo gestionar y solicitar la
informacién técnica década uno, incluyendo procesos de investigacion y las
acciones ejecutadas por parte de cada uno de los profesionales fratantes, la
historia del nino, nina y de su familia y buscardn atenuar o impedir el dano
que se le pueda producir como principal objetivo.

Como parte del compromiso de Fundacion Sentido con los aspectos éticos,
valdricos, técnicos que se han mencionado en este documento, vy
especialmente con sus jbvenes y adolescentes a cargo, se comenzard
elaborar un Cdédigo de ética institucional, que sirva de marco de esta
decisién de la Direccion.
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De este modo, y segun se registra en el Acta de sesién de Directorio, quienes
infegran el Comité de prevencion del delito, también integrardn la Comisidn
de ética, la cual ha asumido las funciones y responsabilidades mencionadas
con anterioridad.

Canales de informacién: Fundacién Sentido ha establecido un protocolo que
permita mantener informado al entorno de la Fundacién, es decir, las
familias, adultos(as) significativos, a los(as) jévenes y adolescentes, a los(as)
trabajadores(as) y en algunos casos a la ciudadania, sobre temas que sean
de utilidad para la efectiva prevencién de delitos de diversa indole en la
Fundacién y su entorno, ademds de dar debido cumplimiento a las
obligaciones que existen en torno a informacién de desempeno, indicadores
financieros u ofros que deban informarse peridédicamente a la comunidad.

La responsabilidad de implementacion de este protocolo es de la direccion
ejecutiva de la Fundacioén, sin perjuicio de las responsabilidades descritas en
los cuadros de procedimiento descritos como anexo de este documento. La
responsabilidad de asegurar la correcta ejecucion e implementaciéon de este
procedimiento es el del(la) Encargado(a) de Prevencién del delito.

En este documento (Protocolo sobre el deber de informacién de la
Fundacidén sobre diversos temas en el Modelo de prevencién del delito) se
han establecido diversas materias a informar. Estas son:

» Informacidn sobre herramientas de prevencion y autocuidado: La
Fundacién entregard de manera periddica a los(as) jovenes vy
adolescentes, sus familias y adultos(as) significativos(as), informacién
adecuada sobre herramientas que aporten a la prevencién del
abuso y el autocuidado y de esta manera, aportar en las medidas
precautorias que ayuden a los(as) jovenes a ser victimas de actos de
abuso sexual, explotacion, agresiones, entre varios otros. que les
ensenNen a protegerse del abuso, incorporando elementos tales
como:

- Limites y comportamientos aceptables en la organizacion de
los empleados hacia ellos y entre ellos;

- Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los
demds usuarios;

- Qué hacer si alguien transgrede sus limites o no cumple las
reglas respecto al trato con ellos;

- Y qué hacer si sufren un abuso o maltrato.

= Informacion de confroles de prevencién por mal uso de fondos
publicos.

= La Fundacién informard de manera periddica a sus frabajadores
sobre estrategias, los procedimientos y mecanismos para la
prevencién de delitos por el mal uso de fondos publicos.

» Informacién de indicadores y montos (provenientes de fondos
publicos y en general)
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» La Fundacién mantendrd informada a la comunidad mensualmente
acerca de los siguientes temas, cuando existan fraspasos de fondos
publicos: Informacién de desempeno considerando lo siguiente:
Objetivos e indicadores de gestion; indicadores financieros,
incluyendo los ingresos operacionales y su origen y otros indicadores
relevantes; donacién acogida a beneficios ftributarios; gastos
administrativos y remuneraciones de sus principales ejecutivos.

- Balance tributario o cuadro de ingresos y gastos.

Esto conforme al articulo 15 de la ley 20.032, especialmente sus
numerales 3 y 4 que, a su vez, tiene directa relacidn con lo
mandatado por la ley 19.862 sobre entidades receptoras de fondos
publicos.

El mecanismo para establecer las actividades requeridas sobre estas
materias a informar, los(as) destinatarios(as) y las responsabilidades
establecidas se encuentran descritas en el Protocolo sobre el deber
de informacién de la Fundacion sobre diversos temas en el MPD.

4. Supervisidon y evaluacion: Fundacion Sentido realiza acciones de evaluacion
y seguimiento del MPD para verificar el grado de cumplimiento, revisando
distintas informaciones y datos que se han definido como relevantes y como
objeto de seguimiento. Esto consiste, entre ofras mediciones, en el logro de
objetivos, la gestidn de denuncias, los procesos de investigacion, la eficacia
de la inducciéon y capacitacién, la actualizacién del modelo, la eficacia de
los factores protectores y de riesgo y las sanciones, como principales
pardmetros a informar y evaluar. descritos en este Modelo, establecerd que,
al menos una vez al ano se efectle un seguimiento formal y planificado al
funcionamiento del MPD en los distintos programas que ejecuta la
Fundacién. El protocolo de evaluacion y supervisibn trae consigo, no
solamente la verificaciéon del funcionamiento, sino que también la
oportunidad de mejora continua para la Fundacién Sentido, y persigue
como principal objetivo la disminucién de situaciones de riesgo tanto
respecto a aquellos delitos que puedan afectar a jovenes y adolescentes,
como a la mala utilizacién de recursos pUblicos transferidos a la Fundacion.

En consecuencia, el Directorio revisa el MPD al menos una vez al ano en una
fecha planificada, para asegurar su idoneidad, adecuacién y efectividad
continua. La revision incluye la evaluaciéon de factores de riesgos, denuncics,
oportunidades de mejora y la necesidad de cambios en el modelo con la
finalidad de proporcionar informacién acerca del funcionamiento,
desempeno y efectividad, asi como también, sobre su implementaciéon y
mantencién vigente. Para esto, se establecerd un Programa de Revisidon, el
gue planifica, establece, implementa y mantiene las fechas, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes o reportes.

Este programa de revision tiene en cuenta la importancia de los riesgos y

obligaciones a auditar, fundamentalmente por el nivel de riesgos de delitos o

amenazas asociadas a sus actividades y los resultados de las verificaciones
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previas. Los resultados de las revisiones se analizan directamente junto al
Directorio mediante un Informe o reporte.

El protocolo de revision frae consigo no solamente la verificacion del
funcionamiento del Modelo, sino que también la oportunidad de mejora
continua para la Fundacién Sentido, y persigue como principal objetivo la
disminucién de situaciones de riesgo tanto respecto a aquellos delitos que
puedan afectar a ninos, ninas y adolescentes, como a la mala utilizacién de
recursos publicos transferidos a la Fundacion. Este objetivo de mejora
continua debe acompanar toda la implementacién, evaluacién y
reacreditacion del MPD.

Dentro de la informacién que se recogerd para analizar el desempeno vy la
eficacia del MPD, se encuentran implementados mecanismos para
incorporar datos provenientes de distintas fuentes. Por mencionar algunos, los
canales de denuncia o canales de contacto y los registros de procesos y
actividades relevantes como evidencia de posibles situaciones de delito o
de incumplimiento frente a la normativa, asi como también de la
planificacién, la prevencién o el tratamiento de acciones relacionadas a
posibles delitos. Estas actividades se encuentran al alero del Programa
Trianual de prevencidn del MPD, el que, sin perjuicio de la ejecucién de cada
uno de los lineamientos

Lineas de Trabajo:

Considerando la importancia de atender y acompanar de manera integral a
los(as) adolescentes y jovenes en la ruta de preparacidn para la vida
interdependiente y experiencia de insercibn acompanada y sana, Fundacion
Sentido ha desarrollado un modelo que contempla dos Lineas de Trabajo con el fin
de promover procesos dentro del espacio residencial y una vez que egresan de
estas por cumplimiento de mayoria de edad.

Estas son: Preparacion para la Vida Interdependiente en Residencias y Programa
de Acompanamiento en Viviendas de Transicion. Si bien ambas lineas de frabajo
son complementarias y dentro del proceso de seleccion a las viviendas de
fransicién se da priocridad a jovenes que han participado en la linea de trabajo
dentro de la residencia, no es un factor excluyente por lo cual no es posible
asegurar que los(as) jévenes participantes de Fundacién Sentido cumplan la
frayectoria completa de preparacion para la vida interdependiente, por lo que
son dos lineas de trabajo que se complementan, pero que a su vez contemplan
objetivos y cumplimientos de metas por si mismas.

- Preparacién para la Vida Interdependiente: intervencién inicial dirigida a
adolescentes entfre 14 y 18 anos institucionalizados(as) en residencias de
proteccién de administracion directa y organismos colaboradores del
Estado (en adelante OCA) a través de talleres breves que fomenten el
desarrollo de herramientas para la vida cofidiana, autonomia progresiva y
transicidon a la vida interdependiente.

- Programa de Acompanamiento en Viviendas de Transicién:
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acompanamiento a jébvenes en viviendas de fransicién que han egresado
del sistema de proteccién del Estado al cumplir 18 anos y que no cuentan
con alternativas de redes familiares u otras, prepardndolos(as) para la vida
interdependiente y una insercién social sana y estable en el fiempo.

Agradecimientos profundos a todos los que fueron amigos, aliados, trabajadores,
voluntarios, y personas en general que creyeron y aportaron para hacerlo
realidad.

Para cualquier duda contactar a Margarita Guzmdan Montes al +56994385779
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ANEXOS:

Anexo 1: Procedimiento de seleccion, evaluacion e induccion del
personal

1.

ETAPAS DEL PROCESO

La evaluacién y seleccidén de personal contempla las siguientes etapas:

1.1.

Descripcion de la vacante y el perfil
Proceso de Seleccién
Incorporacion e Induccién

Descripcion de la vacante y el perfil

El Directorio o el drea que necesite contratar personal para su equipo deberd
formalizar tal requerimiento, el cual considera los siguientes aspectos a ser llenados
o completados:

Cargo.
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- Profesion.

- Jefatura directa o Director/a encargado/a.

- Motivo de solicitud (Desvinculacion, aumento de dotacién o reemplazo).
- Requisitos del cargo.

- Requisitos de admision.

- Fecha de solicitud.

- Fecha de ingreso.

- Rango de remuneracion.

Este formulario debe ir en un correo con copia al director o a la directora
encargada del drea que aprueba dicha contrataciéon. Una vez teniendo las
autorizaciones, la ficha de solicitud de cargo, dainicio al proceso de
seleccidén del personal.

N° Actividad Responsabl Descripcién de la actividad
e
1.1.1 Recepcion Solicitante Se recibe via correo electrénico una Ficha descripcion de
solicitud delcargoo  cargo FDC de manera formal enviado por el solicitante del
vacante a cargo o vacante a completar a la directora Encargada.
completar
1.1.2 Validacién Directora Se debe validar la remuneracién de dicha vacante por parte
remuneracion encargada de la Directora mediante un correo electronico.
especifica
1.1.3 Creacién o Directora Si el cargo no existe, o se debe actualizar, se creard la
actualizacién encargada Descripcion de Cargo en un documento Word formal en
de descripcion conjunto con la Jefatura o encargado solicitante, velando por
de cargo el uso de un lenguaje equitativo e inclusivo.
1.1.4 Fijar los Directora Segun la descripcién del cargo, deberdn quedar establecidos
requisitos y encargada los registros y requisitos especificos de la vacante, incluyendo
registros los “Registros exigidos para Personal” y algun ofro que pudiera
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1.1.5 Definicion Solicitante Segun la vacante a reclutar, se define a través de un acuerdo
estrategia de del cargo / con directora o Jefatura solicitante cudl serd la mejor
reclutamiento directora estrategia de reclutamiento, Interna o externa, priorizando el

encargada reclutamiento interno siempre que sea posible.

1.1.6 Publicacién Directora Para realizar el concurso interno, se validard la informacién de
Concurso encargada la vacante y el cumplimiento de los requisitos conforme a la
inferno Descripcidon de cargo con él o la posible interesado/a en un

plazo méximo de 3 dias, luego de la validacion final de la

1.1.7 Publicacién Directora Si la vacante serd reclutada de forma externa, se publicard
vacante encargada en portales de frabajo (por ejemplo, Grupos de la comunidad
de organizaciones solidarias, Trabajando.com, CompuTrabajo,
LinkedIn, bolsa nacional de empleo, OMIL, etc.) la oferta
especificando
funciones y requisitos del cargo el mismo dia de aprobada la

1.1.8 Preseleccion Directora Se realiza filtro curricular y de renta en los portales y se
Curricular encargada selecciona la cantidad de Curriculums que cumplen los
requisitos dependiendo del proceso. Esta etapa durard en
promedio 5 dias

1.1.9 Contacto a Directora Se contacta alas o los candidatos a una entrevista presencial
candidatos encargada y posteriormente se les envia un correo formal con detalle de
/as direccion, teléfono para contactarse, persona a contactary

1.2. Seleccién del Personal

Para el reclutamiento de personal se pueden ocupar las siguientes fuentes, siempre
respetando un fuerte compromiso por la diversidad, equidad e inclusion.

A.1. Seleccién Interna

Este proceso brinda la oportunidad al personal de Fundacién Sentido para postular
a los cargos vacantes, posibilitando asi el desarrollo profesional de los y las
frabajadores, ampliando la experiencia laboral o para avanzar en sus respectivas
carreras segun el desempeno y desafios laborales.

También podria ocurrir que la jefatura solicitante tenga identificada una persona
gue considera que cumple con los requisitos para el cargo. En este caso, el drea de
Seleccion y Desarrollo realizard la evaluacidn psico laboral de acuerdo con el perfil
del cargo y entregard los resultados a la jefatura solicitante, quien tomard la
decision de promocion.

Al igual que en el caso de concurso interno, el drea de Seleccién y Desarrollo debe
verificar la existencia del cargo y renta asociada.

Los colaboradores que rednan los requisitos del cargo son libres de participar en
este proceso, por lo tanto, la postulacion es voluntaria.
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Requisitos

Cumplir con el perfil del cargo vy la profesidn.

Llevar alo menos un ano en el cargo que desempena actualmente.
Poseer un buen desempeno en el cargo actual.

Calzar con las pretensiones de renta.

Conocimientos técnicos necesarios.

Actualizacion de antecedentes y registros de inhabilidades.

A.2. Seleccidén Externa

Los medios utilizados para tal efecto, dependiendo del cargo a buscar, pueden ser:

N°

1.2.2

Referencias de los mismos colaboradores de la Fundacién (contactos,
recomendaciones).

Alumnos que hayan efectuado su prdctica en la Fundacion.

Instituciones educacionales: El drea de reclutamiento y seleccidén, se pone
en contacto con la bolsa de trabajo de estas instituciones.

Empresas consultoras en seleccion y Head Hunters.

Publicacion en los portales electrénicos.

OMIL.
Actividad Responsabl Descripcién de la actividad
e
Revisi Encargado En esta etapa, el o la encargada debe asegurarse que
6n de las y los candidatos que pasen a esta etapa, cumplan
requisi o con los requisitos establecidos y los “Registros exigidos
tos de encargada para Personal”. De no cumplirse con todo y cada uno
admisién del de estos registros, no pueden avanzar en el
Entrevista Psico Encargado Se realiza una entrevista de cardcter grupal o individual,
dependiendo de los requerimientos del cargo y se puede
laboral y o complementar con una bateria de test y pruebas
técnica encargada técnicas. Se contemplard siempre, una entrevista técnica
del y una psicoldégica de acuerdo con el perfil o el tipo de
funcién que prestard y se mantendrd el absoluto
personal resguardo del material obtenido de este proceso.

En dichas entrevistas se debe consultar acerca de su trabajo
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123 Revision Encargado Se consolidan los resultados de las entrevistas técnicas y
psicolégicas en un informe de sintesis de la evaluaciéon

pruebas o global del postulante. Aqui los evaluadores incluyen sus
aplicados encargada impresiones tanto de la veracidad de la informacion
del entregada sobre el frabajo desempenado con
adolescentes (certificado de antecedentes para fines
personal especiales, verificador de consulta o reporte de inhabilidad
para frabajar con menores de edad y el verificador de
reporte de inhabilidades por malirato relevante) como de
1.2.4 Revisién de Encargado Se selecciona a los mejores candidatos entrevistados y se
referencias o confirman sus referencias, llamando a contactos laborales

encargada previos del sujeto, validando experiencias, aptitfudes,

1.2.5 Creaciéon de Encargado Se define un grupo de candidatos exponiendo fortalezas y
informe o debilidades y detallando en un informe si es recomendado o

encargada recomendado con observaciones (si el candidato no es

1.2.6 Envio Encargado Se enviard a través de un correo electrénico, los informes de
candidatos o los candidatos junto a sus CV a la directora o al Comité, para

preseleccionad encargada que pueda seleccionar a uno de los candidatos o

os a Jefatura o del eventualmente realizar una enfrevista final, si se determina
a directora personal como necesario. En este correo se coordinard dia y hora de
1.2.7 Seleccion de la Directora La directora seleccionard y confirmard mediante correo
Directora encargada electrénico quien es la persona escogida para ocupar el
cargo.
1.2.8 Contacto Encargado Se informard al candidato seleccionado a través de una
candidato o llamada telefénica en dénde se le indica; fecha de ingreso,

seleccionado y encargada hora, direccion y persona a contactar. Posteriormente al

ano del llamado se envia un correo solicitando documentos de
seleccionados personal ingreso (C.l, AFP, Fonasa o Isapre, Cargas, certfificado de

1.2.9 Solicitud Carta Encargado Solamente en el caso de ser requerida carta de oferta formal,
de oferta o se deberd enviar por correo electrénico en un periodo

encargada mdximo de 72 horas. Se enviard por correo electrénico al

del candidato para que la devuelva firmada por el mismo medio.
personal Este registro se almacenard en su carpeta personal.
1.3.  Incorporacién e Induccidén

Consiste en dar la bienvenida y acogida al nuevo frabajador o trabajadora, asi
como también, entregar los conocimientos bdsicos sobre cémo se realiza el tfrabajo,
sus deberes y prohibiciones, asi como la aplicacién de procedimientos establecidos
y normativas existentes para su ejecucidén. A través de esta etapa, se espera facilitar
el proceso de socializacién a la cultura, valores, reglas, entre otros, de la Fundacién.

Para ayudar al nuevo trabajador o trabajadora en su ingreso a una empresa, y
acortar el tiempo de adaptacién y aprendizaje de las nuevas funciones en esa
organizacién, es conveniente llevar a cabo un programa que recibe el nombre de
induccién, el que permite conseguir que las personas nuevas tengan un buen
comienzo en la organizacion y un desempene que se encuentre enmarcado en las
expectativas y en las reglas de la Fundacion, evitando riesgos de cometer cualquier
accién prohibida o incluso, algun delito.
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NO

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

Actividad

Bienvenid
ay
recepcid
n

al

nuevo

Socializac
ion

Induccid
n general

Induccid
n
respecto
de los
riesgos y
medidas
de
prevenci
on.

Induccid
n sobre el
Modelo
de
prevenci
6n del
delito,
canales

Recepcid
n, frmay
almacen
amiento
de
documen
tacién

Evaluacié
n de
contenid
os de la
inducciéon

Responsabl
e

Directo
ra
encarg
ada o
person
a

Directo
ra
encarg
ada o
person
a

Directo
ra
encarg
ada o
person
a
design
ada

Directo
ra
encarg
ada o
person
a
design
ada

Directo
ra
encarg
ada o
person
a
design
ada

Encarg
ado o
encarg
ada
del
person
al

Encarg
ado o
encarg
ada
del
person
al

Descripcion de la actividad

El primer dia de labores, el nuevo integrante deberd
presentarse en las dependencias en la que se
desempenard, donde le esperard su futura jefatura
directa o quien ésta designe, quien se hard responsable
de darle la bienvenida a la Institucién.

La Jefatura directa o quien ésta designe, realizard la
presentaciéon del nuevo integrante a todo el personal y a
los jbvenes que se encuentren en la Fundacion en ese
momento, pasando por cada uno de los puestos de
frabajo, donde se dardn a conocer, a modo general, las
funciones que se le encomendardn y las posibles

El o la funcionaria nueva recibird la informacion
correspondiente a las funciones del cargo,
remuneraciones, horario, sede de trabajo, asi como una
induccién en los desafios generales y compromisos del
cargo. Estas actividades se podrdn desarrollar también, a
partir de los medios tecnolégicos que disponga la
Fundacién.

Cuando la vinculacion o promocién se realiza por

En esta etapa la Fundacion también informard a sus
frabajadores al momento de su contratacion, o en casos
de iniciar actividades que impliquen riesgos, los siguientes
aspectos:

Riesgos que implican sus labores

Medidas preventivas o de proteccién y

- Métodos de trabajo correctos, entre ellos
procedimientos, manuales o protocolos, si aplicasen.
Junto con el contrato se entregard o se le dard acceso
una copia vigente del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS), ademds de los Protocolos,

~ e ' '

Adicionalmente el o la frabajadora nueva debe ser
informada respecto de los canales de informacion y de
denuncia para poder dirigir correctamente, de acuerdo a
los conductos regulares establecidos, cualquier dato
relevante o hecho denunciable conforme a los riesgos y
delitos considerados por la Fundacién como parte de

sus definiciones del Modelo. En este mismo contexto, la
Fundacién debe darle una induccién general sobre la

El o la funcionaria nueva deberd firmar en conjunto con
su confrato de trabajo, la recepcidon conforme del RIOHS,
y de los documentos que sean aplicables respecto de la
funcion o cargo a desempenar incluyendo los del Modelo
de prevencion.

Estos documentos firmados deberdn ser aimacenados en
la correspondiente carpeta del frabajador o de la
frabajadora, en conjunto con tfodos y cada uno de los

Se realizard la evaluacion de aprendizaje de la induccidn
institucional, la cual se aprueba con un porcentaje
minimo del 70%, la cual serd construida con la formulacion
de por lo menos cinco preguntas que abarquen los femas
de Induccién general, la Induccién respecto de los riesgos
y medidas de prevencién y del Modelo de prevencion del
delito, canales de informacién y denuncias.

En caso de no superar el porcentaje minimo de la
evaluacién de aprendizaje, el trabajador o frabajadora
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1.3.8 Informaci Encarg Finalmente, al nuevo trabajador o trabajadora, se le

6n de ado o informard sobre el Plan de Capacitacion- PCy el
proceso y encarg cronograma de implementacién, con el fin de motivarles
plan de ada para que participen activamente en los procesos de
capacita del aprendizaje en el desarrollo de Plan.

1.4. Checklist del Proceso

Perfil de cargo relacionado, incluyendo competencias, habilidades y formacién
Titulo profesional o técnico debidamente autenticado

Referencias aportadas (minimo dos)

Certificado de experiencia

Curriculum vitae

Declaracién jurada que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni
administrativas

Certificado de antecedentes para fines especiales
Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad

Registro de Inhabilidades por maltrato relevante

Entfrevista técnica realizada

Entrevista psicoldgica realizada

Referencias verificadas

Induccién general hecha

Induccidn sobre riesgos, controles y modelo de prevenciéon del delito
Entrega y firma de recepcion de documentos (RIOHS, descripcidn de cargo,

Procedimientos,

Declaracién de compromiso firmada por el tfrabajador o la trabajadora
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Anexo 2. Matriz de Riesgo
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graves o

RF1  Queuno Lasylos Disponibilidad No No
delaso | jovenes de utensilios, @ directa aplica
los dela herramientas = mente
jévenes Fundaci o armas para
dela 6n poder
Fundacié infringirse el
n pueda dano o
atentar causar
contra su lesiones.
propia
integrida Existencia de
d fisica dreas o zonas

con acceso
restringido
donde
puedan
esconderse o
encerrarse y
actuar sin
posibilidad
de ayuda o
SOCOITo.

RF2 | Queuno Lasylos Disponibilidad = Agresié = Articul
delaso  jovenes deutensilios, ncon | 0397
los dela herramientas | lesione = del
jovenes Fundaci o armas para | s Caodig
dela én, poder infringir | graves o
Fundacié acomp el daio o omuy | penal
npueda anantes causar graves
atentar , lesiones.
contrala = adultos
integrida  significa | Existencia de
d fisica tivos, dreas o zonas
de otro frabaja  con acceso
miembro = dores restringido
dela dela donde
comunid  Fundaci  puedan
ad con on. aislarse y
lesiones actuar sin

posibilidad

Carta de
compromiso e
informacién de
reglas en la
Fundacién

Reglamento de
programa de
viviendas de
francision

Instructivo de
autolesiones

Instructivo de

emergencias de

salud

Conftrol de
cuchillos en

cocina o bodegas
almacenada con

Carta informacién

dereglas enla
Fundacién

Instructivo de
autolesiones

Instructivo de

emergencias de

salud

Control de
cuchillos en

cocina o bodegas
almacenada con

llave

Acompanantes
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RF3 = Que uno
delas o
los
visitantes
alos
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
atentar
confra la
integrida
d fisica
de otro

RF4  Que uno
delas o
los
frabajad
ores de
la
Fundacié
n pueda
atentar
confra la
infegrida
d fisica
de algun
o alguna
joven
con
lesiones
graves o
muy

RF5  Que uno
delas o
los
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
afentar
contra su
vida
(intento
de
suicidio)

RF6  Que uno
delas o
los
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
violar
sexualme
nte a
otro
miembro
de la
comunid
ad

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

trabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Lasy los
jévenes
de la
Fundaci
on

Lasy los
jévenes
dela
Fundaci
on

Lasy los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Desconocimi
ento de la
identidad e
informacién
de las
personas que
visitan o
acceden a
las
dependencia
sdela
Fundacién

Existencia de

Disponibilidad
de utensilios,
herramientas
0 armas para
poder infringir
el dano o
causar
lesiones.

Falta de un
debido
proceso de
verificacion
de
antecedente
sdelasy los
colaboradore
s

Disponibilidad
de utensilios,
herramientas
0 armas para
poder infringir
el dano o
causar
lesiones.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad
de ayuda o
SOCOITO.

Agresid
n con
lesione
s
graves
o muy
graves

Agresid
ncon
lesione
s
graves
0 muy
graves

Auxilio
al
suicidio

Violaci
6n

Articul
o 397
del
Cédig
o
penal

Articul
0 397
del
Cédig
o
penal

Articul
0 393
del
Cédig
o
penal

Articul
0 361
y 362
del
Codig
o
penal

Registro y control
de visitas

Libro de visitas y
reglas

Manejo de
antecedentes de
los trabajadores
respecto de
inhabilidades para
trabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluacion y
seleccion de
personal

Protocolo de
intervencion en
crisis

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Capacitaciones
sobre cuidados
de la integridad
fisica 'y
autocuidado

Protocolo de
intervencion en

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Psico educacién
sexual

Protocolo de
intervencion en
crisis
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RF7 = Que uno
delaso
los
visitantes
alos
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
violar
sexualme
nte a
ofro
miembro
dela
comunid
ad

RF8  Que uno
delas o
los
frabajad
ores de
la
Fundacié
n pueda
violar
sexualme
nte a
algin o
alguna
joven de
la
Fundacié
n

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

trabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Lasy los
jévenes
de la
Fundaci
on

Falta de Violaci | Articul
control de én 0 361
identidad y 362
sobre del
personas que Codig
visitan la o
Fundacién. penal
Existencia de

areas donde

sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad

Influencia y Violaci | Articul
autoridad én 0 361
que puedan y 362
ejercer del
algunos de Codig
los o)
frabajadores penal
de la

Fundacién

conlasy los

jovenes

Falta de un
debido
proceso de
verificacion
de
antecedente
sdelasy los
colaboradore
s

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso

Registro y control
de visitas

Protocolos de
visitas

Manejo de
antecedentes de
los trabajadores
respecto de
inhabilidades para
trabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluaciéon y
seleccion de
personal

Reglamento
Interno
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RF? ' Que uno

RF1

delaso
los
jévenes
de la
Fundacié
n pueda
cometer
acto de
sodomia
confra
otro(a)
miemlbro
de la
comunid
ad

Que uno
delaso
los
visitantes
alos
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
cometer
acto de
sodomia
contra
ofro
miembro
dela
comunid
ad

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

trabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Las y los
jévenes
de la
Fundaci
én,
acomp
anantes

frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad
de ayuda o
SOCOITO.

Falta de
control de
identidad
sobre
personas que
visitan la
Fundacién.

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad

Sodom
ia

Sodom
ia

Articul
0 365
del
Cédig
o
penal

Articul
0 365
del
Codig
o
penal

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Psico educacion
sexual

Protocolo de
intervencion en
Crisis

Registro y control
de visitas

Libro de visitas y
reglas

2
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RF1

RF1

RF1

Que uno  Lasylos
delaso  jovenes
los dela
frabajad | Fundaci
ores de on

la

Fundacié

n pueda

cometer

acto de

sodomia

contra

algun

nino,

nina o

adolesce

nte de la

Fundacié

n

Que uno | Lasylos
delaso  jovenes

los dela
jévenes Fundaci
de la on,

Fundacié = acomp
npueda = anantes
cometer
homicidi = trabaja
o (simple | dores

¢} de la
calificad | Fundaci
o) contra  én.

ofro

miembro

Que uno  Lasy los
delaso  jovenes

los de la
visitantes = Fundaci
alos én,
jévenes acomp
dela anantes
Fundacié

npueda | frabagja
cometer  dores
homicidi = dela

o (simple ' Fundaci
o on.

BTV SR

Influencia y Sodom | Articul
autoridad ia 0 365
que puedan del
ejercer Codig
algunos de o

los penal
frabajadores

dela

Fundacién

con las y los

jévenes

Falta de un
debido
proceso de
verificacion
de
antecedente
sdelasy los
colaboradore
s

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso

Disponibilidad = Homici = Articul

de utensilios, | dio 0 391
herramientas  simple  del
o armas para | o Cédig
poder infringir = califica o
el dano o do, penal
causar cuasi
lesiones. delito

de

Existencia de  homici
dreas o zonas  dio o
Con acceso femici
restringido dio
donde

puedan

Desconocimi  Homici = Articul

ento de la dio 0 391
identidad de  simple  del
las personas o Codig
que visitan o | califica o
acceden a do, penal
las cuasi
dependencia  delito
sdela de
Fundacién homici

dioo

Existencia de @ femici
dreas o zonas | dio

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
frabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluacion y
seleccion de
personal

Reglamento
Interno

Conftrol de
cuchillos en
Cocina o Bodega
almacenada con
llave

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Protocolo de
intervencion en
Crisis

Registro y control
de visitas

Protocolos de
visitas
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RF1

RF1

RF1

Que uno
delas o
los
frabajad
ores de
la
Fundacié
n pueda
cometer
homicidi
o (simple
o
calificad
o) contra
algun o
alguna

joven

Que uno
delaso
los
jévenes
de la
Fundacié
n pueda
cometer
robo con
violencia
contra
ofro
miembro
de la
comunid
ad

Que uno
delas o
los
visitantes
alos
jévenes
de la
Fundacié
n pueda
cometer
robo con
violencia
contra
ofro
miembro
de la
comunid
ad

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

frabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Lasy los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

trabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Falta de un
debido
proceso de
verificacion
de
antecedente
sdelasy los
colaboradore
s

Disponibilidad
de utensilios,
herramientas
o armas para
poder infringir
el dano o
causar
lesiones.

Disponibilidad
de utensilios,
herramientas
O armas para
poder infringir
el dano o
causar
lesiones.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin

Falta de
control de
identidad
sobre
personas que
visitan la
Fundacién.

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad

Homici
dio
simple
o
califica
do,
cuasi
delito
de
homici
dio o
femici
dio

Robo
con
violenc
iao
intfimid
acion

Robo
con
violenc
iao
intimid
acién

Articul
0 391
del
Cédig
o
penal

Articul
0 432
del
Cédig
o
penal

Articul
0 432
del
Cédig
o
penal

1

2

2

2

2

Reglamento
Interno

Procedimiento de
evaluacion,
seleccion e
induccién del
personal

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
frabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Conftrol de
cuchillos en
Cocina o Bodega
almacenada con
llave

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Protocolo de
intervencion en
Crisis

Capacitaciones
sobre cuidados
Registro y control
de visitas

Protocolos de
visitas
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RF1  Queuno Lasylos Falta deun Robo Articul | 2 2 4 Reglamento 2 2

7 deloso  jovenes  debido con 0 432 Interno
los dela proceso de violenc del
trabajad | Fundaci | verificacién iao Codig Procedimiento de
ores de on de infimid | o evaluacion,
la antecedente | aciéon penal seleccion e
Fundacié sdelasy los induccién del
n pueda colaboradore personal
cometer S
robo con Manejo de
violencia Disponibilidad antecedentes de
confra de utensilios, los frabajadores
algun o herramientas respecto de
alguna o armas para inhabilidades para
joven de poder infringir frabajar con
la el dano o menores o
Fundacié causar maltrato
n lesiones a relevantes
ocasion del
robo
RF1  Queuno Lasylos @ Existenciade @ Hurto Articul 1 1 Control de 2 0,5
8 delaso  joévenes areasdonde @ simple | 0446 cuchillos en
los dela sea posible del Cocina o Bodega
jévenes Fundaci = actuar sin ser Caédig almacenada con
dela én, visto. o llave
Fundacié acomp penal
npueda @ anantes Falta de Acompanantes
cometer |, sensibilizacion durante todo el
algun trabagja | respecto a dia 'y noche para
hurto dores que podrian las y los jévenes
dentro de la verse
de las Fundaci expuestos a Protocolo de
depende  6n. la comisién intervencion en
ncias de de un delito crisis
la al realizar la
RF1  Queuno Lasylos @ Faltade Hurto Articul = 2 1 2 Registro y control 2 1
9 delaso  joévenes control de simple | 0446 de visitas
los dela identidad del
visitantes | Fundaci @ sobre Cédig Protocolos de
alos on, personas que e} visitas
jévenes acomp | visitan la penal
dela anantes  Fundacién.
Fundacié ,
npueda | trabagja | Existencia de
cometer = dores areas donde
algun dela sea posible
hurto Fundaci = actuar sin ser
dentro on. visto.
de las
depende Falta de
ncias de sensibilizacién
la respecto a
RF2 Queuno Lasylos Existenciade @ Hurto Articul 1 1 Reglamento 2 0,5
0 delaso jévenes | areas donde | simple | 0 446 Interno
los de la sea posible del
frabajad | Fundaci  actuar sin ser Cédig Procedimiento de
ores de én visto. o evaluacién,
la penal seleccion e
Fundacié Falta de induccién del
n pueda sensibilizacion personal
cometer respecto a
algun que podrian Manejo de
hurto verse antecedentes de
dentro expuestos a los trabajadores
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RF2 = Que uno
1 delaso
los

jévenes
de la
Fundacié
n pueda
cometer
abuso
sexual
contra
ofro
miemlbro
de la
comunid
ad

RF2 = Que uno

2 delaso
los
visitantes
alos
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
cometer
abuso
sexual
contra
ofro
miembro
dela
comunid
ad

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

trabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Las y los
jévenes
de la
Fundaci
én,
acomp
anantes

frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad
de ayuda o
SOCOITO.

Falta de
control de
identidad
sobre
personas que
visitan la
Fundacién.

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad

Abuso
sexual
propio
o
directo

agrava
doo
califica
do

Abuso
sexual
propio
o
directo

agrava
doo
califica
do

Articul
0 365
bis y
366
del
Codig
o
penal

Articul
0 365
bis y
366
del
Cédig
o
penal

1

2

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Psico educacion
sexual

Protocolo de
intervencion en
Crisis

Registro y control
de visitas

Protocolos de
visitas

2
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RF2
3

RF2

Que uno  Lasylos
delaso  jovenes
los dela
frabajad | Fundaci
ores de on

la

Fundacié

n pueda

cometer

abuso

sexual

confra

algin o

alguna

joven

Que uno  Lasylos
delaso  jovenes
los dela
frabajad | Fundaci
ores de én,

la acomp
Fundacié afantes
noalgiun ,
adolesce | frabaja
nte dores
pueda de la

producir,  Fundaci
traficaro = on.
difundir

algun

material

pornogrd

fico

dentro

de las

depende

Influencia y
autoridad
que puedan
ejercer
algunos de
los
frabajadores
de la
Fundacién
con las y los
jévenes

Falta de un
debido
proceso de
verificacion
de
antecedente
sdelasy los
colaboradore
s

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso

Falta de
conocimiento
respecto de
las
prohibiciones
de realizar
cualquier
accién de
produccién,
trafico o
venta de
material de
pornografia
enlas
dependencia
sdela
Fundacién

Falta de
sensibilizacién
respecto a

Abuso | Articul
sexual | 0365

propio | bisy
o 366
directo  del

, Caédig
agrava o
doo penal
califica

do

Produc = Articul
cioén, 0 366
fréfico, | quing
difusi¢  uviesy

n, 374
adquisi | bis del
cibno  Coddig
almac o

enami | penal
ento

de

materi

al

pornog

réfico

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
frabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluacion y
seleccion de
personal

Protocolo De
Derivacion o
Traslado De
Residencia

Reglamento
Interno

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
frabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluacion y
seleccion de
personal

Reglamento
Interno

135



RF2 = Que uno

5 delas o
los
frabajad
ores de
la
Fundacié
n, alguna
visita o
algun
adolesce
nte
pueda
producir
o traficar
algun
fipo de
drogas o
estupefa
cientes
dentro
de las
depende
ncias de

RF2  Queuno

6 delaso
los
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
cometer
abuso
psicolégi
co,
emocion
alo
amenaz
ar
seriamen

RF2 = Que uno
7 delas o
los
visitantes

alos
jévenes
dela
Fundacié
n pueda
cometer
abuso
psicoldgi
co,
emocion

Lasy los
jévenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Lasy los
jovenes
dela
Fundaci
on,
acomp
anantes

frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Lasy los
jovenes
de la
Fundaci
on,
acomp
anantes

frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Falta de
conocimiento
respecto de
las
prohibiciones
de realizar
cualquier
accién de
produccién,
trafico o
venta de
drogas o
estupefacient
es enlas
dependencia
sdela
Fundacién

Falta de
sensibilizacion
respecto a
que podrian
verse
expuestos a

Falta de
sensibilizacion
sobre los
danos del
abuso
psicolégico,
el dano
emocional

Falta de
formaciéon
sobre la
conciencia
de la accién
de amenzar
constifuye un

Falta de
control de
identidad
sobre
personas que
visitan la
Fundacién.

Falta de
habilitacion
de una canal
de denuncias
para reportar
el hecho

Produc
cion,
tréfico
de
drogas
y
estupe
facient
es

Amen
azas
con
causar
un mal
que
constit
uya
algin
delito

Amen
Qazas
con
causar
un mal
que
constit
uya
algin
delito

Articul
o 3°
dela
Ley
20.000

Articul
0 396
y 397
del
Cédig
o
penal

Articul
0396
y 397
del
Cédig
o
penal

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
frabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluacion y
seleccion de
personal

Reglamento
Interno

Acompanantes
durante todo el
diay noche para
las y los jévenes

Psico educacion
sexual

Protocolo de
intervencion en
crisis

Registro y control
de visitas

Protocolos de
visitas

136



RF2

RF2

RF3

Que uno
delas o
los
frabajad
ores de
la
Fundacié
n pueda
cometer
abuso
psicolégi
co,
emocion
alo
amenaz
ar
seriamen
tfe a
algin o

Que uno
ounade
los
adolesce
ntes
pueda
maltratar
corporal
mente a
un nino,
nina o
adolesce
nte
menor
de
diecioch
0 anos

Que uno
ounade
los
visitantes
pueda
maltratar
corporal
mente a
un nino,
nina o
adolesce
nte
menor
de
diecioch
0 anos

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on

Las y los
jévenes
de la
Fundaci
6n

Falta de Amen

sensibilizacion = azas

sobre los con

danos del causar

abuso un mal

psicolégico, que

el dano constit

emocional uya
algun

Falta de delito

formaciéon

sobre la

conciencia

de la accién

de amenzar

constituye un

delito

Falta de

Existencia de = Maltrat

areasdonde o

sea posible releva

actuarsinser  nte
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad
de ayuda o
SOCOITO.

Falta de Maltrat

control de o

identidad releva

sobre nte
personas que
visitan la
Fundacién.

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad

Articul
0 396
y 397
del
Codig
o)
penal

Articul
0 403
bis del
Cédig
o
penal

Articul
0 403
bis del
Codig
o
penal

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
frabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Procedimiento de
evaluacion y
seleccion de
personal

Conftrol de
cuchillos en
Cocina o Bodega
almacenada con
llave

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Protocolo de
intervencion en
Crisis

Capacitaciones
sobre cuidados
de la integridad

Registro y control
de visitas

Protocolos de
visitas

137



RF3

RF3

Que uno
ounade
los
colabora
dores o
frabajad
ores
pueda
maltratar
corporal
mente a
un nino,
nina o
adolesce
nte
menor
de
diecioch
0 anos

Que uno
ounade
los
adolesce
ntes
pueda
torturar
en
cualquier
a de sus
formas a
un nino,
nina o
adolesce
nte
menor
de
diecioch

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on

Las y los
jévenes
dela
Fundaci
on

Influencia y Maltrat | Articul
autoridad o 0 403

que puedan  releva | bis del
ejercer nte Cédig
algunos de o

los penal
trabajadores

dela

Fundacién

con las y los

jévenes

Falta de un
debido
proceso de
verificacion
de
antecedente
sdelasy los
colaboradore
s

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso

Existencia de  Tortura = Articul

areas donde o 150
sea posible del
actuar sin ser Cédig
visto. ]
penal

Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad
de ayuda o
SOCOITO.

2

Reglamento
Interno

Procedimiento de
evaluacion,
seleccion e
induccién del
personal

Manejo de
antecedentes de
los frabajadores
respecto de
inhabilidades para
trabajar con
menores o
maltrato
relevantes

Conftrol de
cuchillos en
Cocina o Bodega
almacenada con
llave

Acompanantes
durante todo el
dia y noche para
las y los jévenes

Protocolo de
intervencion en
Crisis

Capacitaciones
sobre cuidados
de la integridad

138



colaboradore
s

Existencia de
areas donde
sea posible
actuar sin ser
visto.

Existencia de
dreas o zonas
con acceso

Que uno Falta de Tortura  Articul Registro y conftrol
ounade confrol de o 150 de visitas
los identidad del
visitantes sobre Cédig Protocolos de
pueda personas que e} visitas
torturar visitan la penal
en Fundacién.
cualquier
a de sus Existencia de
formas a areas donde
otro sea posible
miembro actuar sin ser
de la visto.
comunid
ad Existencia de
dreas o zonas
con acceso
restringido
donde
puedan
aislarse y
actuar sin
posibilidad
RF3  Queuno Lasylos Influenciay Tortura = Articul 1 S Reglamento 2 1.5
4 ounade jovenes  autoridad o 150 Inferno
los dela que puedan del
colabora ejercer Cédig Procedimiento de
dores o algunos de o evaluacién,
trabajad los penal seleccion e
ores frabajadores induccién del
pueda dela personal
torturar Fundacién
en conlas y los Manejo de
cualquier jovenes antecedentes de
a de sus los trabajadores
formas a Falta de un respecto de
ofro debido inhabilidades para
miembro proceso de trabajar con
de la verificaciéon menores o
comunid de maltrato
ad antecedente relevantes
sdelasy los



RF3

RF3

RF3

Que uno
delaso
los
frabajad
ores de
la
Fundacié
n pueda
tener
algun
riesgo
piscosoci
al
ocasiona
do por
factores
laborales
que

Que, en
el caso
de ser
asignado
o
adjudica
do algun
financia
miento
publico,
no se
cumplan
con los
plazos

Que, en
el caso
de ser
asignado
o
adjudica
do algun
financia
miento
publico,
no se
cumplan
con los
requisitos
legales o
reglame
ntarios
para su
utilizacié
n

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Las y los
trabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Desgaste
emocional
por la propia
funcion de
acompanami
enfoy
contencién a
desempenar
dentro de la
Fundacién.

Mal
ambiente
laboral entre
companeros
de frabagjo.

Inexistencia

Desconocimi
ento de los
plazos legales
o
reglamentari
0s
establecidos
para esta
actividad.

Falta de
asignacién
de
responsabilid

Desconocimi
ento de los
requisitos de
la autoridad,
legales o
reglamentari
0s
establecidos
para la
utilizacion de
fondos.

Falta de
asignacién
de
responsabilid
ad para la
realizacién
de las
actividades
de reporte o
implementaci
on.

-

No No
directa  aplica
mente

No No
directa  aplica
mente

No No
directa  aplica
mente

Aplicacién de
Encuesta ISTAS
sobre evaluacion
de riesgos
psicosociales en el
frabajo

Reuniones de
equipo para
abordar temas
respecto del
entorno de
frabajo y de
riesgos laborales

Plan de acciéon
derivado de la
encuesta ISTAS

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccion

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccion

2
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RF3

RF3

Que,en | Lasylos
el caso frabaja
de ser dores
asignado  de la

o Fundaci
adjudica = 6n.

do algun

financia

miento

publico.e

xista

malversa

cién o

mala

utilizacié

nde

dichos

fondos

Que Las y los
puedan  trabaja
ocasiona | dores
rse de la
perdidas = Fundaci
econémi  on.
cas,

dano

reputaci

onal y/o

disolucié

ndela

persona

juridica

por

utilizar

donacio

nes en

adquirir

un bien

que

fiene un

origen

licito

(hurto,

receptac

Incentivos a Malver | Arficul
actividades sacién | o 1°

de fraude, o mal dela
malversacién, uso de | Ley
usufructuo fondos | 20.393
que permitan | public
obtener 0os,
alguna lavado
ganancia de
personal o activos
para la ,
fundacién. fraude
al fisco
Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
dela
Fundacién.
Falta de

documentaci

Incentivos a Lavad | Articul
actividades ode ol°
de fraude, activos  de la
malversacién, Ley
usufructuo 20.393
que permitan

obtener

alguna

ganancia

personal o

para la

fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
de la
Fundacién.

Falta de
documentaci

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
inferno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccién
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RF4 ' Que

0 frabajad
ores de
la
Fundacié
n
puedan
asignar y
utilizar la
caja
chica, el
fondo
por
rendir o
algun
fondo fijo
con el
objeto
de
financiar
delitos
terroristas
o
activida
des de
cohecho

RF4 = Que por

1 la via de
donacio
nes se
pueda
proveer
financia
miento al
terrorism
o,
realizar
cohecho

corrupci
on entre
particular
es u ofra
activida
dilicita

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Lasy los
frabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Incentivos a Financi = Articul
actividades amient o 1°

de fraude, oal dela
malversacién,  terroris | Ley
usufructuo mo, 20.393
que permitan = cohec
obtener ho

alguna

ganancia

personal o

para la

fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
dela
Fundacién.

Falta de
documentaci

Incentivos a Financi = Articul
actividades amient o 1°

de fraude, oal dela
malversacién,  terroris | Ley
usufructuo mo, 20.393
que permitan  cohec

obtener ho,

alguna corrup
ganancia cién

personal o entre

para la particu
fundacién. lares

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
de la
Fundacién.

Falta de
documentaci

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
inferno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccién

142



RF4 ' Que

2 puedan
comprars
e bienes
o
contratar
se
servicios
inexistent
es
(simulaci
6n de
contratos
)o
sobreval
orizacion
de estos
servicios
para
desviar
fondos a
activida
des de
terrorism
o

RF4  Quese

3 contrate
un
frabajad
or, con el
exclusivo
fin de
beneficia
raun
funcionar
io
publico
de Mejor
Ninez u
ofro
servicio
publico
relaciona
do
(familiar,
conocid
o,
recomen
dado)

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Lasy los
frabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Incentivos a
actividades
de fraude,
malversacién,
usufructuo
que permitan
obtener
alguna
ganancia
personal o
para la
fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
dela
Fundacién.

Falta de
documentaci

Incentivos a
actividades
de fraude,
malversacién,
usufructuo
que permitan
obtener
alguna
ganancia
personal o
para la
fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
de la
Fundacién.

Falta de
documentaci

Financi = Articul
amient o 1°

oal dela
terroris | Ley
mo, 20.393
fraude

Cohec  Articul

ho ol°
dela
Ley
20.393

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
inferno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccién
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RF4

RF4

Que un
frabajad
ordela
Fundacié
n ofrezca
o
consient
aendar
al
funcionar
io
publico
de
Servicio
de Mejor
Ninez
algun
beneficio
para
favorece
ralguna
postulaci
6na
algun
fondo
publico o
en
activida

Que un
frabajad
ordela
Fundacié
n solicite
o acepte
recibir un
beneficio
econémi
coode
ofra
naturalez
a para
favorece
rla
asignaci
on de
frabajos
de un
oferente
sobre
otro ( si
existe
otro).

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Incentivos a
actividades
de fraude,
malversacién,
usufructuo
que permitan
obtener
alguna
ganancia
personal o
para la
fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
dela
Fundacién.

Falta de
documentaci
én
relacionada,

Incentivos a
actividades
de fraude,
malversacién,
usufructuo
que permitan
obtener
alguna
ganancia
personal o
para la
fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
de la
Fundacién.

Falta de
documentaci

Cohec  Articul

ho ol°
dela
Ley
20.393

Corrup  Articul
ciéon ol°
entre dela
particu  Ley
lares 20.393

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

144



RF4

RF4

Que un Lasy los
director Director
o esdela
directora = Fundaci
de la on.
Fundacié

n, en

beneficio

de ésta,

se

inferese

en

cualquier

negocia

cion,

actuacié

n,

contrato,

operacid

no

gestion

que

involucre

a ésta,

incumpli

endo sus

Que un Las y los
frabajad | frabaja
ordela dores
Fundacié dela
nse Fundaci
apropie  6n.

de

bienes

de un

tercero

que le

hayan

sido

entregad

os en

administr

acién o

en

custodia.

Incentivos a Admini | Articul
actividades straci6 | o 1°
de fraude, n de la
malversacién, desleal  Ley
usufructuo 20.393
que permitan

obtener

alguna

ganancia

personal o

para la

fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
dela
Fundacién.

Falta de
documentaci

Incentivos a Apropi | Articul
actividades aciéon ol°
de fraude, indebi  dela
malversacién, da Ley
usufructuo 20.393
que permitan

obtener

alguna

ganancia

personal o

para la

fundacién.

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
de la
Fundacién.

Falta de
documentaci

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
inferno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccién
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RF4 ' Quela

8 Fundacié
nno
tenga
proyecto
s
vigentes
por un
plazo de
tres anos
consecut
ivos

RF4  Quela

9 Fundacié
n deje
de
cumplir
de modo
no
subsana
ble
alguno
de los
requisitos
senalado
sen el
articulo
6° de la
Ley
N°20.032
para
personas
juridicas

RF5  Que los

0 miembro
s del
directorio

represent
ante
legal o
los
gerentes
o
administr
adores
dela
Fundacié
n
incurran
en
alguna
de las
inhabilid
ades o
incompa

Las y los
Director
esdela
Fundaci
on.

Las y los
trabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Miembr
os del
directori
o,
represe
ntante
legal o
los
gerente
o)
administ
radores
dela
Fundaci
on

Desconocimi  No Requis

ento de la directa  itos

Fundacién mente  de

del riesgo de acred

no ejecutar itacié

proyectos. n Ley
20.032

Falta de

recursos para

ejecutar

proyectos.

Falla enla

composicién

del equipo,

que no

permita

contar con

Desconocimi | Incum  Articul
ento de los plimien o 6°
requisitos de fo de de la
la autoridad,  requisit = Ley
legales o e} 20.032
reglamentari

0s

establecidos

para la

acreditacién

y/o

fncionamient

o

Falta de
asignacioén
de
responsabilid
ad para la
realizacién
de las
actividades
de reporte o
implementaci
én.

Incentivos a Incum | Arficul
actividades plimien o é°
que puedan  tode bis de
conllevarala requisit  lalLey
inhabilidad o 20.032
de los o las

Directoras

Desconocimi
ento del
riesgo de
cometer un
delitoy
comprometer
gravemente
la reputacion
de la
Fundacién.

Falta de
documentaci
on
relacionada,

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Reuniones de
trabajo

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccion

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccion
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RFS

RFS

Que el
Servicio
de Mejor
Nifez, en
mds de
una
ocasiéon
haya
puesto
término
anticipa
doa
algun
convenio

Que, en
el caso
de ser
asignado
o
adjudica
do algun
financia
miento
publico,
no se
cumpla
con
proveer
la
informaci
6n
senalada
en los
numerale
s3y4
del
articulo
15°
respecto
del

Las y los
frabaja
dores
dela
Fundaci
on.

Lasy los
frabaja
dores
de la
Fundaci
on.

Desconocimi
ento de los
requisitos de
la autoridad,
legales o
reglamentari
0s
establecidos
para la
acreditacion
y/o
funcionamien
to

Desconocimi
ento de los
requisitos de
la autoridad,
legales o
reglamentari
0s
establecidos
para la
acreditacion
y/o
fncionamient
o

Falta de
asignacién
de
responsabilid
ad para la
realizaciéon
de las
actividades
de reporte o

implementaci

on.

Incum
plimien
fo de
requisit
o

Incum
plimien
to de
requisit
o

Articul
09°

bis de
la Ley
20.032

Articul
o 15°

bis de
la Ley
20.032

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
interno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccidon

Manual de
prevencion del
delitoy
cumplimiento

Reglamento
inferno

Plan de
capacitaciones

Plan de induccién

147



Anexo 3: Taller Mi Camino

Taller “Mi Camino”

Sesiones PPVI

Respecto al taller de preparacion para la vida interdependiente, es importante destacar
que este se centra en el fortalecimiento de aquellas destrezas que permiten a las y los
adolescentes desenvolverse en el medio social. Al respecto, desde Fundacién Sentido se
han desarrollado estrategias de trabajo que permitan consolidar un espacio de trabajo
con adolescentes desde la légica de aprendizaje basado en proyectos en distintas
sesiones, donde el fin Ultimo es articular los aprendizajes o destrezas trabajadas en cada
sesion para finalizar con una actividad donde se pongan en prdctica todas las
dimensiones trabajadas. Lo anterior, se fundamenta desde el fortalecimiento de las cuatro
grandes dimensiones anteriormente mencionadas, siendo estas: yo puedo, yo sé, yo quiero
y YO creo.
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Estructura General

Dindmica rompe hielo

Se considera la realizacién de esta dindmica para que las y los participantes se vinculen
desde una légica de espacio seguro y distendido, logrando asi evitar -en lo posible-
resistencias a participar.

Espacio ludico/juego:

Aplicacién de juego con el que se apunte a levantar dindmicas de grupo, colaboracion,
disposicidon y respeto en torno a una légica de toma de decisiones en conjunto,

permitiendo despejar cdmo son sus relaciones interpersonales.

Reflexiones finales

Se invita alas y los participantes a entregar sus reflexiones respecto a las temdticas
frabajadas.

SESION 1: Reconocimiento de ofros y resolucién de conflictos

Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales
Promove | Presentacién equipo 15 min | -Temporizador
r .
dinamic | Rompehielo “Pelotas Calientes™: Juego de -Masking tape
as de presentacion en el que se utiliza una pelota para _Plumdn
grupo iniciar la conversacién, donde se lanza una

basadas | Pelofa por parte de guia de actividad a
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SESION 1: Reconocimiento de ofros y resolucién de conflictos

Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales
en el Actividad central “Una travesia con sentido™: 30-40 |-Tabla de juego
respeto | Actividad I0dica y grupal que simula un vigje de | min _Carfas
y los cinco dias. El grupo parte con un presupuesto
acuerdo | ficticio de $170.000 y debe tomar decisiones -Dado
s entfre conjuntas durante cada jornada de la aventura. -Hoja de
pares Las decisiones se presentan como preguntas con evaluacion y
distintas alternativas, y cada opcién implica un puntajes
costo y posibles consecuencias.
La clave del juego es frabajar en equipo: las
decisiones deben ser conversadas y
consensuadas por todo el grupo, ya que se trata
de un vigje que han ganado colectivamente.
Durante el desarrollo:
e Se avanza dia a dia, respondiendo
preguntas sobre el vigje.
e Al finalizar la segunda pregunta del Dia 1,
se revelan los comodines, que pueden
influir en el juego.
Reflexiones finales sobre reconocimiento de ofros | 5-15 | -Temporizador
y resolucion de conflictos. min _Cartuling
-Post-it
-Plumones o
SESION 2: Vida interdependiente y plan de vida
Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales
Identific 1. Rompehielo “Eeh/ooh”. En este juego 10 min | -Temporizador
ar todo el grupo se pone de acuerdo en la
nocione accién que debe conseguir una persona
s sobre gue queda fuera de esa conversacion,
vida cuando la decision esté tomada, la
interdep persona deberd comenzar a realizar
endient acciones vy si estd cerca de lo que el
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SESION 2: Vida interdependiente y plan de vida

Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales
e . 2. Acftividad central “Bota la torre”. Se 25 min | -Vasos pldsticos
consider .
frabajardn los conceptos de (18 a 24)
ando . , .
; Independencia y Autonomia, Rutina, y
fxpec d Planificacién, Autocuidado. Creando -Pelota (de papel
vas, . estaciones con cada uno de los y scotch)
proyecci
conceptos nombrados, a los cuales se Tarietas con
onesy deben asociar diversas acciones :
autosup : acciones
eracion. Cada joven (o pareja) debe tomar una
frase o accién y definir a cudl concepto
asociarlo. Luego lanzardn una pelota a la
torre correspondiente al concepto.
*En el caso de la participaciéon en pareja
3. Reflexiones finales “Vision Board™. 25 min | -Temporizador
Creacién de Vision board para identificar -Cartulinas de
expectativas de si mismo/a y expectativas de la sobre (1 por
vida. persona)
-Pegamento en
barra (al menos 3)
-Plumones
SESION 3: Planificacion y rutina
Objetivo | Actividades a realizar Tiem | Materiales
Identifica | 1. Rompe hielo "Dindmica del pistolero”: Es un 10 -Temporizador
rla juego de presentacién y conocimiento de min
importan | nombres. Los participantes se colocan en circulo y
cia de uno, en el centro con los ojos cerrados, apunta a
contar alguien. La persona senalada se agacha vy las
con parficipantes a su derecha e izquierda deben
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SESION 3: Planificacion y rutina

Objetivo | Actividades a realizar Tiem | Materiales
ruhng§ Y 2. Actividad Dobles: Se idenftifican distintos suenos | 25 -Tarjetas con
planificar . . . . . .

U objetivos a cumplir. Por medio de tarjetas con min | acciones
se para ) .

| colores, se deben encontrar/asociar diversas

© imi acciones que sirven para cumplir el objetivo. Cada —!:’opel kraift c.:o.n
CU;ﬂpdlmI objetivo con sus acciones estan identificados con ’r|’rulos~de objefivos
eg‘of © | un color, por lo cual deben agrupar las tarjetas y SUenos
objetivos, .
oudiend que tengan el mismo color. Temporizador
o Posteriormente deben identificar cual es un
diferenci | Objetivo a corto plazo, objetivo a Largo plazo,
arentre | 3 Actividad reflexion: 25 -Cartulinas
objetivo ] min | individuales para
a corto Planificacion personal. planificar
plazo, E tainst . da drd olanifi
mediano n‘es a instancia <?o a Joyeh podrd p o~n| icar una _Lépices

rutina para cumplir un objetivo y/o sueno personal,
plazo, 3 .. .
largo basandose en la estructura de la actividad -Temporizador
Alaro. v anterior y con la ayuda y acompanamiento
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SESION 4: Gestidn de redes de interés

Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales
Identific | 1. Rompe hielo: Armar torre con vasos: Cada 10 min | -Temporizador
arredes | persona toma un hilo amarrado a un eldstico
de cenftral. Juntos se coordinan para abrir el -Vasos
apoyo o | elastico tirando de los hilos, sujetan un vaso con _Eldsticos
que él, lo transportan hacia otro lugar (ej. mesa) y lo
sean de | dejan en posicion. El objetivo es mover varios -Lana
inferes 2. Dado y ruleta: Usamos un dado que muestra 15min |-Dado
para las . L .
| distintas redes generales. Cada participante

¥ /108 lanza el dado vy, segun la red que le toque, -Ruleta (tablet)
adolesc . -

responde una pregunta relacionada. El objetivo P t

es reflexionar sobre las redes de apoyo que

tenemos y como podemos contar con ellas.

3. Video y rompecabezas. 20 min | -Proyector

Se muestra un video de como trabajar en -Tablet

equipo demostrado con animales, para reforzar

-Rompecabezas

el trabajo en equipo v los beneficios de estos,
ademds se armara un rompecabezas donde
tendrdn que colocar redes que quisieran tener y
cuales fienen.

Adaptacion para R. Las Hortensias
(considerando que es un grupo etario menor)

““Mano de redes’’. Esta actividad consiste en
que cada participante va a tener que dibujar su
Mano en una goma eva, para después con el
apoyo de los talleristas recortarlas, van a tener
que identificar las redes con las que pueden
contar, en consecuencia van a escribirlas en la
palma de la mano o en los dedos.

Después de esto, se da a conocer sobre las
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SESION 5: Organizacion del dinero “trédmites y ahorro”

Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales

Compre | 1.Rompe hielo "Sifuera...”: Cada persona dird su | 5 min -Temporizador

nder la nombre y responderd a una pregunta creativa

importan | del tipo ‘Si yo fuera X, seria... y por qué’. No hay

cld de 2.Presentaciéon breve de introduccion ala 10 min | -Temporizador

planifica educacion financiera, donde se revisa la

ry ) ) ) ’ } } 25 min | -Presentacion*
. diferencia entre “deseo vs necesidad” dando

ggs 'ONA | ~Lenta de la importancia de planificar los -Juego y sus

rae gastos, y ademads, cémo influyen los factores materiales:

MANETa 1 contextuales y objetivos/metas para esta tablero, cartas,

adecua ; » ) ) T

da el 3. Organizacion sesion 6 "Salida al 10 min - Lapiz

dinero supermercado” y creacidén de lista de compras. - Papel
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SESION 6: Salida al supermercado

Objetivo | Actividades a realizar Tiempo | Materiales

Fomenta | 1.Encuadre de la salida: Repasar el propdsito de | 10 min

rel la salida, designar roles especificos para la

desarroll . . .
2.Realizar las compras en el supermercado: Se 40 min - | -Lista de compras

© de” realizard una salida a comprar donde las vy los 1 hr

habilida .
adolescentes tendrdn que enfrentar labores de

des de comparar precios, identificar ofertas, realizar

autonom

ia 3.Llevar a cabo lareceta: Las y los participantes | 30 min

mediant | deberdn definir acciones y roles para realizar

ela comida grupal

planifica

cidony

ejecucio

n de una
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Anexo 4: Metodologia Taller Gestion de Pl

Sesion 1 Gestion Pll

TIEMPOS | RELATOR ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES
15 min Recepcion Al llegar, se les va enfregando los materiales | @ Lista de
correspondientes para la jornada. asistencia
*  Sesolicita firmar lista de asistencia
* Se redliza la presentacién del equipo/
fundacién y objetivos del espacio.
20 min Conexion y 1. Se arma un circulo, se inicia la sesion | @ 3 Pelotas de
o con movimientos corporales vy distinto
Rompehielo: respiraciones para conectar con el tamafo

cuerpo y el presente.

En el mismo circulo, se construye una
secuencia grupal mediante el
lanzamiento de una pelota. La persona
que tiene la pelota en sus manos elige
a otra a quien lanzdrsela, procurando
mantener la forma del circulo. Quien
recibe la pelota repite la accion,
dando continuidad a la secuencia sin
que el movimiento se detenga.

Una vez establecida la secuencia, esta
se respeta y, de manera progresiva, se
incorporan nuevas pelotas, variando
en tamano y peso, con el objetivo de
aumentar el desafio y promover la
coordinacion, atencién y cooperacion
del grupo.
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30 min

Actividad
infroductoria:

3Quién eras
fu...2

Se invita a los participantes a formar grupos de
a 3. Es un ejercicio de escucha activa vy
atencion plena. La idea es que uno de los
participantes responda una pregunta durante 1
minufo, luego se da paso a que el segundo
participante la responda en el mismo tiempo y
por Ultimo el tercer participante. No se puede
preguntar durante el relato, no se puede dar
ninguna palabra a esa persona, solo escuchar.
Al terminar con la primera pregunta, se da la
segunda pregunta y asi sucesivamente.

Preguntas:

- Quién eras tU a los 7 anos?

- Quien eras tu alos 17 anos?

- Cuenta fu mayor logro y tu mayor
desafio

Se finaliza haciendo una reflexién: Partimos esta
sesion con un ejercicio de escucha activa
porque en contextos marcados por el frauma
complejo, la confianza no se da por sentada: se
construye. Escuchar sin juzgar, con atencion
plena, permite que quienes han vivido
situaciones dificiles se sientan vistos, valorados y
seguros para abrirse al acompanamiento.

Esta base relacional es clave para procesos de
autonomia progresiva. Se torna mds dificil
avanzar hacia la autonomia de los jovenes si no
sienten primero que puede confiar en quien lo
acompana.
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40 min-1
hr

La autonomia progresiva, la vida
interdependiente y la agencia personal no son
solo conceptos técnicos; implican vinculos,
decisiones y apoyos concretos. Por eso hoy no
buscamos definirlos desde lo tedrico, sino desde
su experiencia: qué entienden, qué hacen,
cémo los viven en la residencia.

Con el grupo completo, se debe escribir una
definiciéon del concepto que se le entregard en
el papel kraft, pueden ser palabras, acciones,
emociones.

Conceptos:

e  Autonomia Progresiva
e Vida Interdependiente
e Agencia Personal

Plenario y reflexion:

En plenario, se revisa de manera conjunta lo
frabajado en cada uno de los conceptos,
poniendo en comun las palabras, acciones y
emociones que surgieron en los papeldgrafos. A
partir de ello, se busca identificar puntos de
encuentro y unificar criterios respecto a la
comprensién y abordaje de la autonomia
progresiva, la vida interdependiente y la
agencia personal en el contexto residencial.

Durante la reflexion, se analizan las principales
dificultades que enfrenta el equipo en el
acompanamiento de cada uno de estos
dmbitos, asi como las estrategias que han ido
desarrollando para abordarlas. Finalmente, se
orienta la conversacion a relevar la importancia
de trabajar estos conceptos desde que ingresan
a la residencia y de manera sostenida, antes del
egreso, como parte fundamental de procesos
de acompanamiento que favorezcan
trayectorias de vida mds auténomas,
interdependientes y con mayor ejercicio de
agencia de los adolescentes.

Pos-it
Papel Kraft

plumones

5min

Encuesta de
satisfacciéon

Se le indica a las y los asistentes que deben
realizar una encuesta de satisfaccion

- Codigo
gr con
encuesta

Sesion 2 Gestion Pll

TIEMPOS

RELATOR

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

MATERIALES

15 min

Todes

Recepcion

Al llegar, se les va entregando los materiales
correspondientes para la jornada.

* Se solicita firmar lista de asistencia

Lista de
asistencia
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10 min | Andrea Ejercicio de Se arma un circulo, se hacen movimientos
conexiéon corporales y respiraciones para conectar con
el cuerpo y el presente.
5-10 min | Diego Resumen e Se realiza un resumen de los
sesion 1 conceptos trabajados en la sesidén
anterior:
- Vida interdependiente
- Autonomia Progresiva
- Agencia personal
30 min | Galvarino | Mapa de En tres cartulinas estardn los siguientes Cartulinas
apoyos conceptos (un concepto por cartulina) con cada
concepto
- Alta autonomia Posit
- Apoyo balanceado Ldpices

- Apoyo contfinuo

Primero, se mostrard un ejemplo de
intervencién correspondiente a una situacion
real, escrito en un post-it. Este ejemplo se
pegard en la cartulina que corresponda,
segun el tipo de acompafamiento o apoyo
que se identifique (apoyo continuo, apoyo
balanceado o alta autonomia).

Luego, se dividird a las y los participantes en
fres grupos. Cada grupo trabajard con una de
las cartulinas y deberd desarrollar ejemplos
prdcticos y reales de situaciones que hayan
acompanado en la residencia (educacién,
acercamiento laboral, actividades de la vida
diaria), de acuerdo con el concepto o tipo de
apoyo que les haya tocado. Cada grupo
tendrd que elaborar al menos cuatro
ejemplos, escribirlos en post-it y pegarlos en la
cartulina correspondiente.

Para observar:

- ver en el equipo si hay mds de una
visibn en una misma situacion, hay
criterio unificado entre ellos

- estén todos de acuerdo de poner
esta x situacidén en x campo o creen
que puedan moverse

Una vez finalizado el trabajo grupal, se
realizard un plenario para revisar lo frabajado
en cada una de las cartulinas. A partir de los
ejemplos, se promoverd una conversacion vy
reflexion orientada a relevar la importancia de
que el trabajo de intervencién sea progresivo
y responda a las necesidades de apoyo
actuales de cada joven. Si bien la edad es
una referencia, es fundamental considerar las
particularidades y frayectorias individuales de
cada adolescente.
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30 min

Andrea

Herramientas
para el
monitoreo de
autonomia
progresiva

Para acompafar procesos de autonomia
progresiva debemos buscar estrategias de
coémo identificar y ver avances o retrocesos de
este camino. 3 Qué indicadores se usardn para
saber si el joven estd listo para asumir mds
autonomia?2 3Qué herramientas o
metodologias se pueden usar para medir esto
de manera efectiva (evaluaciones peridédicas,
entrevistas, observacion directa, etc.)?2

* A partir de estas preguntas, se consulta al
grupo de participantes si cuentan con
alguna herramienta o estrategia para
este propdsito. Desde el equipo FS, se
presenta el monitoreo como estrategia
central de seguimiento.

En primer lugar, es necesario identificar en
qué etapa del proceso de
acompanamiento hacia la vida
independiente o de autonomia
progresiva se encuentra cada joven. Para
ello, se consideran fres etapas:

®*  Primera etapa: Inicial

Segunda etapa: Infermedia
Tercera etapa: Avanzada

* Actividad: En un papel kraft o cartulina se
dividen las tres etapas mencionadas
anteriormente. La actividad consiste en
tomar los ejemplos de intervencidon
frabajados en la actividad anfterior,
ubicarlos en la etfapa que corresponda vy,
a partir de ese mismo ejemplo, completar
como se expresaria en las ofras etapas. El
objetivo es reflexionar sobre cémo
cambia el acompaiamiento segun el
fipo de apoyo que se requiere en cada
momento del proceso.

Por ejemplo:

El ejemplo que tomé de la actividad
anterior es: “Acompanamiento para hora
médica, el joven pide la hora solo y asiste
solo a la hora médica. Se monitorea a
distancia y se conversa en torno a lo visto
en la sesibn médica”. Este ejemplo se
ubica en la etapa 3 (avanzada), ya que
evidencia un mayor nivel de autonomia y
agencia.

A partir de este mismo ejemplo, se
completa cémo variaria el
acompanamiento en las ofras etapas:

Etapa 2: “El joven pide la hora médica
pero requiere acompanamiento para
asistir y conversar con el médico”

Cirnm o~ 1: HYDA~iAara S~ AvAan s Seaiant~

Papel
Kraft

Posit
utilizados
enla
actividad
anterior
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15 min

Presentacion
programa de
viviendas de
fransicién FS

Fundacién Sentido es una organizacion sin
fines de lucro cuyo objetivo principal es
preparar para la vida interdependiente y
acompanar psicoafectivamente a jovenes
gue han vivido en residencias de proteccion,
apuntando a que puedan estudiar,
desarrollarse de manera integral y vivir una
insercién social sana, sostenida y estable en el
fiempo. Sonamos con que todas y todos los
jévenes desarrollen las habilidades vy
competencias que les permitan elegir la vida
que quieren, propiciando que puedan vivir
una insercién sana y con oportunidades.

A la fecha, van mds de 13 anos de trayectoria
en distintas modalidades de trabajo sobre la
temdtica, acumulando experiencias en
acompaniamiento y promociéon de la
autonomia progresiva y el frénsito a la vida
interdependiente. Lo anterior, nos convierte en
uno de los primeros y Unicos referentes en la
temdtica a nivel nacional, logrando incidir en
politicas publicas y levantando
permanentemente acciones de sensibilizaciéon
en el mundo publico y privado sobre la
realidad de las y los jdvenes que dejan sus
hogares de proteccién por mayoria de edad.

5 min

Encuesta de
satisfacciéon

Se le indica alas y los asistentes que deben
realizar una encuesta de satisfaccion

Cédigo QR
encuestas
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Anexo 5: Pauta de Cotejo Aplicacion Juego
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Pauta observaciéon dindmica de grupo: juego “Una fravesia con sentido”

Nombre observador/a

Residencia Monto Inicial Resta

nte
N° de Participantes Contraparte Si No
Implementacion Inicial Final Fecha

Observacion Decisiones

Dindmica de grupo Si | M | No Pregunt Respuestas (Alternativa +
& as descripcion
breve)
Escuchan indicaciones
Participan colaborativamente Pregunta 1
(respetan los
turnos y acciones asignadas
Disposicién al trabajo en equipo Pregunta 2
Colaboracién entre pares Pregunta 3
Las/os participantes se mantienen Pregunta 4
durante el
proceso hasta el final
Resolucién de conflictos Pregunta 5
Debaten puntos de vista Pregunta 6
Escuchan posiciones diferentes Pregunta 7
Llegan a consensos Pregunta 8
Comunicacién efectiva Pregunta 9
Las/os participantes escuchan uno a Pregunta
Las/os participantes manifiestan su Pregunta
opinidn de manera adecuada 11
Las/os participantes logran dialogar Pregunta
Las/os participantes comunican de Pregunta
manera efectiva sus ideas 13
Respeto Pregunta
Las/os participantes escuchan Pregunta
atentamente las instrucciones de N i
Comodine

los/as monitoras

S

Las/os participantes respetan turnos
de

Observaciones generales

Las/os participantes utilizan lenguaje
adecuado

Las/os participantes pueden
comunicar sus puntos de vista sin ser

Planificacion

Las/os participantes establecen
prioridades

Las/os participantes eligen sus
comodines
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los

Las/os participantes debaten sobre

Manejo de dinero

Las/os participantes toman decisiones
priorizando el ahorro

Las/os participantes discuten sobre la
importancia de contar con dinero
para

Las/os participantes ferminan el
juego conal
menos $25.000

Las/os participantes terminan el
juego sin

Los participantes muestran una
actitud de

*M: medicament

W oONOUL R WD R

el ol
U D WNRO

2Doénde desea ir?

sEn qué van a vigjar?

2Donde van a alojar?

2Como se trasladardn al alojamiento?
sDoénde almorzaremos?

2Qué hariamos en esta situacion?

2 Qué elegimos comprar para desayunar?
sDonde iremos de paseo por el dia?

5Como ayudaremos a participante enfermo?

. 3Qué haremos en la noche?

. Antes de salir de noche, 3Qué haremos?

. 5Qué hacemos con amistad que no tiene animos de salirg
. Alguien no ordend sus cosas, 3Que hacemos?

. sDonde ir para recuperar carnet?

. 3A qué conclusiones llegamos?
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Anexo 6: Pauta de Registro Taller PPVI

REGISTRO DE SESION TALLER MI CAMINO
RESIDENCIA XXXX

Fecha

Sesion

Equipo FS

Contraparte

Objetivo de la sesion

Actividad 1: "XXXX"
Objetivo

Indicadores de Logros
Descripcion del juego

Cierre:
Beneficios de la actividad:Materiales

Duracién

Actividad 2: "XXXX”
Objetivo

Indicadores de Logros
Descripcion del juego
Cierre

Beneficios de la actividad:
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Materiales

Duracion

Asistentes

Observaciones

1. Espacio para el Taller PPVI

2. Dindmica del Taller

3. Observaciones Generales.

Cierre

Duracion del taller.

Registros fotograficos
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Anexo 7: Ejemplo Bitacora Taller Gastronomia — Habilidades
Socioemocionales

Bitdcora Taller Gastronomia
Residencia XXXX
S.1 Yosé
22/10/24

El objetivo de esta primera clase es visualizar el item “yo sé” establecido en el
programa de proyecto.

Receta: Torta de galletas con manjar.

Se hace enfrega de la pechera y la credencial a las 4 jovenes (Saray, Valentin,
Carolina y Krishna) que inicialmente estaban adscritas al taller. Sin embargo, previo
a comenzar la primera sesion, se suman 2 jévenes mds (Catalina y Sofia), a quienes
se les enfrega la pechera con el compromiso de que, en la siguiente sesion, se les
haga entrega de las credenciales con sus respectivos nombres. Ademds se les
aplica la linea base. El taller finalmente contd con la participacion de 6 jévenes en
total.

En esta residencia, todas las recetas son en frio o sin necesidad de coccién, debido
a no tener acceso a la cocina.

Respecto a la receta, en este caso se prepararon varias tortas individuales y 1 torta
entre 2 participantes. En esta residencia, ademds, hay un participante (Valentin)
que tiene diagndstico de diabetes, por lo que todos los productos utilizados por él
son sin azucar. La receta fue de facil ejecucion, trabajando por capas de manjar o
mermelada sobre base de galletas, alternadamente. Ademds se le anade nuez o
almendras en [dminas para decorar.

S.2 Yo puedo
29/10/24
Receta: Ceviche de champinones

En esta sesidn se suman 3 jovenes mas (Dominik, Amy y Abigail), a quienes se les
hace entrega de la pechera, quedando pendiente Ias credenciales y se les aplica
la linea base.

Para la ejecucion de la receta, se dividen en 2 grupos de 3 personas. Se da la
autorizacién por parte de la residencia para trabajar con cuchillos, por lo que uno
de los objetivos fue trabajar cortes de verduras, principalmente los cortes juliana,
chiffonade, brunoise y en Idminas. Esta es una receta de baja dificultad y de
ejecucion rdpida, por lo que les jbvenes no tuvieron dificultades en realizarla.

S.3 Yo quiero
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05/10/24

El objetivo de esta clase es visualizar el item *yo quiero” establecido en el programa
de proyecto.

Receta: Cupcakes

Para la receta de cupcakes, se requiere una base de magdalenas, las cuales
fueron previamente cocinadas por la tallerista, debido a que no se puede utilizar la
cocina para hornear. Sin embargo, al comenzar con el taller, se les explica a las
jévenes participantes el proceso previo. Se frabagjé la técnica de relleno del
bizcocho con manjar (sin azdcar) y la preparacién de la crema con tinte vegetal
para la decoraciéon. Luego se trabajé con 6 mangas desechables, cada una con
diferentes boquillas y rellenaron con los distintos colores de cremas preparadas
anteriormente. Ademds, estas pudieron mezclarse en base a los distintos colores a
disposicion. Posteriormente, se decoran los cupcakes mezclando diferentes colores
y mostacillas. Se ftrabajaron las habilidades de creatividad, paciencia y
presentacion.

Respecto a la dindmica del grupo, en esta ocasion, hubo solo 3 integrantes quienes
se comunicaron hdbilmente y compartieron los diferentes insumos que iban
preparando para la decoracién. Todas participaron de manera orgdnica y activa
durante la acftividad.

S.4 Yo creo que es posible

El objetivo de esta clase es visualizar el item “yo creo que es posible” establecido en
el programa de proyecto.

Receta: Fajitas de coéctel.

En esta clase se prepararon fajitas con relleno de carne, pollo y verduras (lechuga,
tomate, choclo) y aderezos (mostaza, ketchup, mayonesa). También se realizaron
rollitos rellenos de atun con mayonesa. Todos los ingredientes de las fagjitas se
llevaron listos ya que no se puede utilizar la cocina. Sin embargo, las jévenes se
encargaron de cortar las fajitas en tamano coéctel y luego armarlas y combinar
estos ingredientes a gusto. Luego se hizo la presentacion en platos.

En esta sesidn trabajaron 4 jbvenes, sin embargo una de ellas se retird durante la
sesidon debido a una desregulacion. No tenemos conocimiento si esta desregulacion
fue a raiz de algo sucedido durante la clase o si fue por factores externos, ya que la
joven solo pidid retirarse de la sesidn porque no se sentia bien. Ademds, en esta
sesion Camila pidié sumarse al taller, por lo que se acordd el compromiso de llevar
su pechera y credencial correspondientes y se le aplicd la linea base.

S$.5 Yo puedo

El objetivo de esta clase es visualizar el item “yo puedo” establecido en el programa
de proyecto.

Receta: Pie de limdén en vaso
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En esta sesidn se llevd a cabo un pie de limdén en vaso, la cual se realizd de forma
prdctica y rdpida. El bizcocho se llevd preparado ya que no se puede utilizar la
cocina para hornear. Este fue preparado con stevia, pensando en Valeria, que es
diabética. El bizcocho fue cortado para molde con un vaso pldstico, mientras
preparaban la leche condensada con limén. Se utilizaron 2 tarros de leche
condensada y 1 vaso de jugo de limdn exprimido. Esto se dejoé en reserva mientras
se preparaba el merengue en la batidora con claras de huevo y azdcar. Debido a
gue no se podia acceder a la cocina para refrigerar el merengue, este no quedd
tan consistente. Posterior a esto, se decoraron los pie de Iimdn con mostacillas.
Valeria no utilizé leche condensada para el relleno y en lugar de esto, su receta fue
rellenada con frutillas y con merengue con stevia.

En esta sesion las jdvenes han adquirido mds habilidades en torno a la gastronomia
y tienen mayor autonomia para llevar a cabo las recetas. Durante la sesion hubo
algunas dificultades con una joven que no participa del espacio de taller pero que
en esta ocasidn se quiso sumar. Previo al comienzo del taller se acercd a la tallerista
de forma prepotente a consultar cudl seria la receta a realizar. Se le invitd a la
actividad y tuvo una participacion intermitente y con actitud desafiante durante
toda la sesion. Al finalizar el taller, se conversé con ella sobre los acuerdos minimos
de respeto que se deben mantener hacia el taller y las talleristas. Pese a estos
inconvenientes que generaron incomodidad en ciertos momentos, en general el
taller se desarrollé de manera fluida y se cumplié el objetivo.

S. 6 Yo quiero

El objetivo de esta clase es visualizar el item *yo quiero” establecido en el programa
de proyecto.

Receta: Canapés de coctel.

En esta sesidn se realizaron canapés de coctel bdsicos en base de pan de molde.
En primer lugar, se dié forma a la base con moldes de diferentes tipos/figuras y
luego se aplicdé una cama de mayonesa. Los ingredientes como el jamdn, el queso
y los palmitos fueron cortados con los mismos moldes del pan. Ademds, se cortaron
tomates cherry y ciboulette para agregar sobre la base de pan y mayonesa. Cada
joven armé sus canapés de diferentes figuras y combinando los ingredientes
disponibles y se hizo un total de 70 canapés aproximadamente.

El objetivo de la actividad se cumplié, la clase en general fue tranquila y
participaron 4 jévenes. Sin embargo, no se encontraban con tanto dnimo de
realizar las tareas de la actividad. Sumado a ello, habia una joven que no
participaba del taller que se encontraba viendo television en la misma sala en
donde se realizd la actividad y cuyo sonido interrumpia constantemente. Por ofra
parte, en esta sesidon se incorpord Scarlett, a quien se le aplicd la linea base y fue
invitada también a participar de los taller de PPVI.
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Anexo 8: Formato Acta de Finalizacion de Talleres

ACTA DE FINALIZACION DE TALLERES

Institucion
colaboradora

Contraparte

residencia

Equipo Interventor

Descripcion del Taller
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ciclo de talleres

NUmero de sesiones
programadas

N° de beneficiarios

Duracién de las

sesiones
Frecuencia Semanal
Fechas Inicio: Cierre:

Observaciones generales:

Fundacion Sentido Residencia “XXXXX"

Anexo 9: Pautas de Entrevista Proceso de Postulacion e Ingreso

1. Pauta de Entrevista Dupla o Profesionales Derivantes

La siguiente enfrevista se realiza en el marco de la postulacion del(la)
joven para ingresar al Programa de Acompanamiento en
Viviendas de Transicién de Fundacion Sentido.

Antes de comenzar es importante mencionar que las Casas Compartidas son un
dispositivo de habitabilidad comunitario donde comparten é jbvenes con piezas
compartidas en su mayoria por dos personas y los Departamentos Compartidos son
para 2 jbvenes en habitaciones individuales. Los(as) jébvenes ingresan de manera
voluntaria y son acompanados por un periodo mdximo de 3 anos, por una dupla de
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profesionales que a través de un Plan de Transicion a la vida Interdependiente
(PTVI)I trabajan junto al(la) joven las dimensiones: Educacion, Insercion Laboral,
Convivencia, Salud Fisica, Salud Mental, Actividades de la Vida Diaria (AVD) vy
Desarrollo Personal, por lo que es fundamental adherir a las normas de convivencia,
pero también al acompanamiento semanal.

El programa considera los gastos de arriendo vy servicios bdsicos en el caso de las
Casas Compartidas (luz, agua, calefaccion e internet), ademds entrega un aporte
semanal de $20.000 en alimentacién los que son rendibles y un aporte quincenal en
fransporte de $10.000 en caso de TNE y de 20.000 en caso de Bip los cuales son
cargados directamente en la tarjeta del(la) joven por los primeros 12 meses de
participacién en el programa. Este monto se reducird al 50% al cumplir un ano y al
0% al cumplir 2. El resto de las necesidades bdsicas deben ser cubiertas por el(la)
joven por lo que es importante trabajar en la generacién de las primeras
experiencias laborales que puedan ir en crecimiento a lo largo del programa.

Para los(as) jévenes que son derivados de residencias de proteccién, se considera
la Norma Técnica seinalada a fravés de la Nota 7 que establece un
acompanamiento por parte del hogar hasta los 24 anos en caso de estar
estudiando, lo que se acompana de una subvencidn econdmica en caso de OCA
0 en especies en caso de residencias de administracién directa del Estado, la cual
se sugiere que sea de un monto entre $250.000 y $350.000. Haremos envio mediante
correo electrénico de la Nota 7 y de documento con sugerencia de montos y/o
especies a entregar.

Nombre postulante:

Dupla:

Contacto:

Fecha de entrevista:

Profesionales de FS que entrevistan:

a) Antecedentes Generales
- 3El{la) joven estd en conocimiento que se estd realizando la postulacion
al programa?
- sCudl es el interés del(la) joven por ingresar al programa?
- sComo describiria al(la) joven en términos generales?

b) Educacidon

- Antecedentes generales: situacion actual, Ultimo nivel de estudios
alcanzado, capacitaciones en oficio, etc.
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d)

f)

- 3Cuenta con diagndsticos o sospechas de trastornos o dificultades para
el aprendizaje?

- gTiene interés por continuar estudios: escolares, capacitacion, técnicos,
superiores?

- sComo describiria en términos generales la adherencia del(la) joven al
sistema educacional?

Salud

- Anfecedentes generales: enfermedades, alergias, anftfecedentes
familiares si es que los hay, etc.

- sSe encuentra inscrito en algun CESFAMZ, scudl?

- 3Se encuentra recibiendo algun fratamiento médico?, scudle, ;ddnde?

- sliene agendado controles o tfratamientos médicos?

- 3Se encuentra recibiendo algin esquema farmacoldgico?, scudl),
scOmo accede a este?

- Tiene o ha tenido autonomia en su administracion de medicamentos,
controles y solicitud de hora de atencion?

- 3Usa algun método anticonceptivo?, zcudl?, sen qué fecha se colocd
implanon?

- 3Cuenta con ingreso actual o anteriormente a COSAM?, scudle, spor
quéze

- sCuenta con antecedentes de ideacion suicida, planeacion, intentos o
autolesiones?, scudndo fue el Ultimo episodio?

- 3Como describiria en términos generales la adherencia del(la) joven al
sistema de salud?

Empleo

- sTiene o ha tenido alguna experiencia laboral?

- gHa tenido experiencias de trabajo formal? gpor cudnto tiempo?

- gTiene interés por desarrollarse laboralmente?

- sComo describiria en términos generales la adherencia del(la) joven al
sistema laboral?2 (hacer pregunta sélo si aplical)

Redes

- 3Cuenta con referente o tercero significativo?

- 3Cuenta con redes familiares nuclear o extensa?

- 3Cuenta con ofras redes como pareja, amigos(as), companeros de
frabajo, de estudios, etc?

- sParticipa o ha participado en programas o instituciones culturales,
recreativas, religiosas, deportivas, entre otras?

- 5Cbmo describiria en términos generales la adherencia del(la) joven a las
redes?

AVD

- 3Redliza o ha realizado algun tipo de actividad doméstica dentro de la
residencia?

- 3Redliza alguna actividad recreativa, deportiva, cudl?

- gTiene o ha tenido manejo de dinero?
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- 5Como describirias su nivel de autonomia en la movilizacion y uso del
fransporte?

- s3Conoce formas y realiza trdmites de forma autébnoma?

- 3COmo describiria en términos generales el desarrollo de las AVD en
el(la) joven?

g) Convivencia

- 3Como se desenvuelve el(la) joven en términos de convivencia®?

- 3Cudles han sido los principales problemas de convivencia que ha
debido enfrentar el(la) joven?

- 3Cudles son las herramientas que utiliza el(la) joven para enfrentar
sitfuaciones de convivencia?

h) Situaciones de vulneracion de derechos:

- 3Cudles han sido las situaciones de negligencia o maltrato por parte de
la familia o contexto cercano?

- sExisten antecedentes de violencia, abuso fisico, o sexual u ofros del
fipo?

- sExisten conductas riesgosas en la esfera de la sexualidad?

- sExiste consumo de drogas, alcohol, anterior y/o actual?, sha estado en
algun programa de fratamiento?, scudly donde?

- 3Tiene o ha tenido causas penales?, scudndo fue ese hecho?, 3debid
cumplir sancion o pena y donde?

- 3Cuenta con socializacién callejera?, sha pasado algin periodo en
situacion de calle?, scudnto tiempo?

i) Trdmites Civiles

CHECK LIST: Si No No aplica

3Estd inscrito en CESFAM?2

sTiene Clave Unica?

sTiene Cuenta bancaria?

sTiene Registro Social de Hogares?

sTiene certificado de discapacidad?

sRecibe pensidon de discapacidad?

sRecibe algun beneficio estatal?

sTiene situacién migratoria al dia?

sTiene cedula de idenfidad vigente?

i) Recomendaciones u observaciones

2. Pavuta de Entrevista Joven Postulante
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Antes de comenzar la entrevista nos presentamos, mi nombre es
y me desempeno en el rol de en Fundacion Sentido. Cudl
es tu nombre o cémo te gusta que te llamen

(nombre del(la) joven) te damos la bienvenida a la entrevista
de postulacion al Programa de Acompanamiento en Viviendas de Transicion de
Fundacién Sentido, es importante que sepas que esta entrevista es parte del
proceso de postulacidn y no necesariamente asegura tu ingreso, para ello nos
tomaremos 3 dias hdbiles para darte la respuesta definitiva sobre tu ingreso. No es
necesario que vengas a la Fundaciéon a consultar, nosotros nos encargaremos que
te llegue la informacién a través de los(as) profesionales que te derivan.

Antes de comenzar nos gustaria saber que sabes del programa y porqué estds
postulando.....

Las Casas Compartidas son un dispositivo de habitabilidad comunitario donde
comparten 6 jbvenes con piezas compartidas en su mayoria por dos personas y los
Departamentos Compartidos son para 2 jovenes en habitaciones individuales.
Los(as) jovenes ingresan de manera voluntaria y son acompanados por un periodo
mdximo de 3 anos, por una dupla de profesionales que a través de un Plan de
Intervencién Individual frabajan junto al(la) joven las dimensiones: Educacion,
Insercién Laboral, Convivencia, Salud Fisica, Salud Mental, Actividades de la Vida
Diaria (AVD) y Desarrollo Personal, por lo que es fundamental adherir a las normas
de convivencia, pero también al acompanamiento semanal.

El programa considera los gastos de arriendo vy servicios bdsicos en el caso de las
Casas compartidas (luz, agua, calefacciéon e internet), ademds entrega un aporte
semanal de $20.000 en alimentacion los que son rendibles y un aporte quincenal en
transporte de $10.000 en caso de TNE y de $20.000 en caso de Bip los cuales son
cargados directamente en la tarjeta del(la) joven por los primeros 12 meses de
participacion en el programa. Este monto se reducird al 50% al cumplir un ano y al
0% al cumplir 2. El resto de las necesidades bdsicas deben ser cubiertas por ti por lo
que es importante trabajar en la generacion de las primeras experiencias laborales
que puedan ir en crecimiento a lo largo del programa.

Para los(as) jbvenes que son derivados de residencias de proteccion, se considera
la Norma Técnica senalada a fravés de la Nota 7 que establece un
acompanamiento por parte del hogar hasta los 24 anos en caso de estar
estudiando, lo que se acompana de una subvencidon econdmica en caso de OCA
0 en especies en caso de residencias de administracién directa del Estado, la cual
se sugiere que sea de un monto entre $250.000 y $350.000. En caso que ingreses all
programa te informaremos mads sobre este punto.

Nombre postulante:
Dupla:
Contacto:
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Fecha de entrevista:
Profesionales de FS que entrevistan:

8.
9.

Hdablanos de ti: 3cudles son las cosas que te gustan hacer?2, scudles son las
cosas que no te gustan o te molestan?, stienes amigos(as), pareja, personas
con las que te juntes o te agrade compartire

5Como te enteraste del programa?, sQué sabes del programa?

sTe gustaria participar del programa?, 3Por qué?, scoémo te imaginas que
funcionan las Casas Compartidas y Departamentos Compartidos?2

sCudles son las cosas que te gustaria hacer mientras estés en las Casas
Compartidas o Departamentos Compartidos (ej. estudios, conocer nuevas
amistades, trabajar, etc.2

3Qué crees que es lo que mds te podria costar en el programa?

sHay cosas que te enojan?, 3qué te pasa cudndo te enojase, squé cosas te
funcionan para calmarte o autorregularte?

5Como crees que puedes aportar dentro de las Casas Compartidas o
Departamentos Compartidose

sCudles son tus suenos y/o metas?, sCoémo te imaginas en 1, 2 o 3 anos mds?e
sEstas dispuesto a participar cumpliendo las condiciones del programa?

10. sHay algo mds que te gustaria comentarnos o tienes alguna duda?

CHECK LIST: (sélo en caso de demanda espontanea) Si No No aplica

3Estds inscrito en CESFAM?2

sTienes Clave Unica?

sTienes Cuenta bancaria?

sTienes Registro Social de Hogares?

sTienes certificado de discapacidad?

sRecibe pensidn de discapacidad?

sRecibes algun beneficio estatal?

sTienes situacién migratoria al dia?

sTienes cedula de identidad vigente?
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Anexo 10: Formato Plan de Transicion para la Vida Interdependiente

(PTVI)

NOMBRE

FECHA DE

ACOMPANANTE

PRIMER PUNTAJE

FECHA PTVI

TRAYECTORIA Y SITUACION ACTUAL

DIMENSION

OBJETIVO

ACCIONES

PLAZO

ESTADO

INICLAL

EDUCACION

INSERCION
LABORAL

CONVIVENCIA

SALUD FiSICA

SALUD MENTAL

AVD
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DESARROLLO
PERSONAL

Planilla de Seguimiento PTVI

NL: No Logrado. Al momento de la revision no se observan avances
respecto al Estado Inicial o se encuentra en una situacion incluso

ML: Medianamente Logrado. Se observan avances respecto al Estado

L: Logrado. Hay un avance considerable en relacién con Estado
Inicial. Se considera que la accién estd cumplida y por el momento,
Nno requiere seguir frabajando en ella. Si se considera necesario, €s

NO: No Observado. No es posible determinar el nivel de logro, ya que

NA: No Aplica. Cuando la actividad o acciones no
corresponden ser evaluadas ya que cambio la situacién del o

* Mes 1. corresponde al Estado

* Mes 6, Mes 12, Mes 18, Mes 24, Mes 30, Mes 36
corresponden a los meses en que se hace el
seguimiento

INFORMACION PTVI SEGUIMIENTO
DIMENSION ACCIONES PLAZO MES 1 MES 6 "’1‘55
INFORMACION PTVI SEGUIMIENTO
DIMENSION ACCIONES PLAZO MES 1 MES 18 "gis
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INFORMACION PTVI SEGUIMIENTO
DIMENSION ACCIONES PLAZO MES1 | MES 30 "gis

MES 6 (repetir en los meses 12, 18, 24, 30 y 34)

FECHA:
PARTICIPANTES:

OBSERVACIONES GENERALES / MODIFICACIONES / ACUERDOS

Educacién y Capacitacién

Insercién Laboral

Convivencia

Salud Fisica

Salud Mental

AVD

Desarrollo Personal

Otros

Metas 0 a 6 meses (repetir en los meses 6 a 12,

Activacion del vinculo

Reconocimiento del territorio

Desarrollo de confianzas

Estabilidad en programa

Contencién emocional

Tr&mites civiles
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Anexo 11: Formato Acta de Asambleas de Casa

Fecha:

Acompanantes:

ASISTENTES

PRINCIPALES TEMAS TRATADOS

ACUERDOS
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Anexo 12: Carta de Compromiso

Yo, ,

RUT , manifiesto mi interés por participar del
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN VIVIENDAS DE TRANSICION A LA VIDA
INTERDEPENDIENTE de FUNDACION SENTIDO y declaro que comprendo y acepto
cumplir los siguientes acuerdos para permanecer en el programa:

Me comprometo a no ejercer violencia o amenaza fisica, ni verbal, ni
psicoldgica, como asi tampoco ninguna agresion de caracter discriminatorio
por connotacion de género, diversidad sexual, raza, discapacidad u otra, que
pueda afectar a algun(a) joven, profesional o miembro del equipo de
trabajoperteneciente a Fundacion Sentido. Ademds declaro estar consciente
gue las situaciones de violencia pueden ser causal de egreso anticipado del
Programa de Acompanamiento de Transicién a la Vida Interdependiente.

Me comprometo a no alojar a personas externas a la vivienda de transicion
gue habito, salvo las siguientes situaciones:

- Enlas Casas Compartidas tienen 4 permisos al afo para poder alojar a una
persona, previa autorizacion de sus acompanantes; permiso aceptado
cuando los(as) acompanantes respondan a la solicitud dentro del horario
laboral (9:00 a 18:00 hrs.) Es un invitado por casa a la vez, no menores de
edad y acordado previamente con companeros(as) de habitacion y/o casa.
- En los Departamentos Compartidos pueden alojar excepcionalmente de
acuerdo al criterio de no mantener a una persona viviendo en el
departamento, no menores de edad y acordado previamente con
companero(a) de vivienda.

Me comprometo a cumplir con el Reglamento de Visitas adjunto, de la
vivienda de fransicién en la que habito y a aceptar el uso de libro de visitas y
cdmaras de seguridad segun corresponda.

Me comprometo a no consumir drogas ilicitas ni alcohol en las viviendas de
transicién y cercanias (calle de acceso).

Me comprometo a estar disponible al acompanamiento profesional,
parficipar de forma activa, respetuosa y responder a los compromisos
adquiridos. Ademds declaro estar consciente que el Programa al que
pertenezco en Fundacion Sentido es de acompanamiento y no Unicamente
de habitabilidad, por lo que la falta de disposicion al acompainamiento
puede ser una causal de egreso anticipado.
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Me comprometo a cumplir con los minimos exigidos en las dimensiones de
salud mental, insercién laboral, actividades de la vida diaria, educacién y
capacitacién, trdmites civiles, salud fisica y convivencia, y en actividades

extraprogramdticas y acuerdos de bienestar.

Me comprometo a mantener siempre una via de comunicacién activa para
el contacto con mis acompanantes, siendo de mi responsabilidad actualizar
el nUmero de teléfono, WhatsApp o correo electrénico en caso de cambio

Me comprometo a participar en las asambleas de viviendas y en las
asambleas generales, ademds de tener en estos espacios una actitud
respetuosa, colaborativa y constructiva hacia mis pares y equipo profesional
de Fundacién Sentido. Asimismo, me comprometo a cumplir y respetar los
acuerdos que sean tomados con el grupo.

Me comprometo a cuidar y mantener el mobiliario tanto de mi dormitorio,
como de las demds dependencias de la vivienda de transicidon y a responder
econdmicamente por lo que rompa al interior de éstas y/o a su reparacién.

Me comprometo a no tener, llevar o ingresar mascotas en las viviendas de
fransicion.

Me comprometo a participar de las evaluaciones y actividades convocadas
por Fundacion Sentido.

Me comprometo a cumplir con el Reglamento de Rendiciones adjunto y a no
hacer uso indebido de boletas y otfros respaldos que acrediten de forma
oficial y tfransparente el uso de recursos financieros entregados por Fundacién
Sentido.

Ademads, declaro tener conocimiento de que en caso de ausentarme por
mas de un mes, se liberard mi cupo para otra persona. En caso de embarazo
(padre o madre) se desarrollard un plan de egreso progresivo antes del
nacimiento del bebé. Y en caso de protagonizar un evento de violencia fisica,
la salida del programa es inmediata.

Nombre Participante

Fecha:
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Carta de Compromiso Viviendas de Transicion Departamentos Compartidos

Mediante esta carta, yo , rut manifiesto mi voluntad
e interés por participar del programa Viviendas de fransiciéon a la Vida Interdependiente.
Entendiendo el funcionamiento y las exigencias que fiene el programa, y me comprometo
arespetar y cumplir los siguientes compromisos:

1. Mantener una convivencia de respeto vy libre de violencias. Esto significa todo
comportamiento ofensivo ya sea en gestos, tratos, palabras o mensajes por redes
sociales hacia su companera (o) y/o profesionales del equipo. No ejercer ni exponer
a sus companeros del programa a ataques de ciber bullying, independiente de la
situaciéon que tengan que resolver.

2. Al residir en un dispositivo del programa, me comprometo a facilitar el acceso del
acompanante o profesional del programa a ingresar al D.C. en caso de ser
necesario y de acuerdo a lo establecido como minimos dentro del proceso
interventivo de acompanamiento, es decir, un ingreso minimo mensual.
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El alojamiento de visitas no queda restringido en el dispositivo de D.C., sin embargo,
este debe ser breve, y previamente conversado con companero/a de
departamento, ademds de comunicarlo a acompanante.

En cuanto al uso de los espacios comunes e individuales dentro del dispositivo, es de
suma importancia velar por la privacidad, la sana convivencia vy el didlogo, lo que
implica el respetar los espacios, objetos y alimentos del companero/a y por tanto no
hacer un uso manera indebida de los mismos.

De acuerdo al nivel de autonomia evaluado para el paso de C.C. a D.C. se exige
realizar el pago de cuentas bdsicas correspondientes a luz y agua, del 50% por cada
joven de manera mensual, lo cual debe ser reportado a acompanante.

Realizar rendicion mensual o semanal en caso de que corresponda de forma
correcta, es decir, en el fiempo y orden adecuado de acuerdo a instructivo de
rendicion, ademds de hacer la entrega fisica en oficina del programa.

Tal como fue firmado en la carta de ingreso, la adherencia al acompanamiento del
programa es un requisito para permanecer y dar contfinuidad en el mismo, por lo
que la exigencia minima para esto corresponde a:

Tener dos encuentros mensuales (flexibilidad de horario, modalidad presencial o
remota)

- Participacién mensual para sesion de convivencia en departamento con
monitoreo general del mismo (observaciones relativas al cuidado e higiene del
espacio)

- Participacién en sesiones relativas a la ruta de egreso
- Participacién en asambleas generales del programa de forma semestral

Se adjunta en anexo carta de compromiso de cuidado y mantencién del
departamento.

NOMBRE Y FIRMA JOVEN

Fecha

Carta Compromiso de Cuidado y Mantencion del Departamento

Nombre del Joven:

Departamento:
Fecha:___/___/

Estimado/a,

En Fundacion Sentido, nos comprometemos a proporcionar un espacio de vida digno y
seguro para todos los jévenes. Sin embargo, este compromiso requiere la colaboracién de
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quienes habitan los departamentos de la inmobiliaria Blue Home, velando por su buen uso y
mantencién.

Dado que estos inmuebles pertenecen a la inmobiliaria Blue Home, es fundamental que
cada residente asuma la responsabilidad de cuidar los espacios, evitando danos
innecesarios que generan altos costos de reparacion.

Por lo anterior, me comprometo a:

1.

Cuidado de muros y superficies: No realizar perforaciones, rayas o golpes que
danen la pintura y estructura. Especificamente se solicita no clavar, ni pegar
adhesivos, de lo confrario el costo del mismo debe ser asumido por la persona
responsable de realizarlo.

Encimera y horno: Mantener limpia la superficie de la encimera y el horno, evitando
el uso de elementos que puedan rayarlos o deteriorarlos. Lo recomendado para su
correcta mantencion es poder limpiar después de cada uso o de manera diaria,
con productos adecuados (anti grasa, lavaloza, cif, esponja y no virutilla, productos
que se entregaron al momento de la mudanza en febrero del 2025), de igual
manera posterior a cada uso es posible realizar una limpieza general con esponja
comun y un poco de lavaloza.

Lata del horno: Ufilizar adecuadamente la lata del horno, evitando
sobrecalentamiento y acumulacién de residuos. Lavar después de usar con
producto anti grasa (lavaloza o cif) ya que el no readlizar la limpieza adecuada
posterior al uso produce hongos, ademds de que los residuos queden adheridos y
danen la superficie de la lata que eso implica su reposicién completa.

Tinas, lavamanos y WC: No arrojar objetos indebidos que puedan provocar
obstrucciones o danos en el sistema de desagUe. Retirar cabello y residuos
acumulados para evitar atascos. Mantener aseo permanente de la superficie de la
tina y retirar pelos de la ducha y/o tina posterior a su uso, ya que de no readlizar esta
limpieza de produce un estancamiento de basura y posiblemente filtracién hacia el
suelo y/o exterior de la tina o ducha, segun sea el caso.

Pisos: Evitar el arrastre de muebles sin proteccidn, evitar que se manche o queme el
piso vy limpiarlo con productos adecuados para su conservacion. Usar productos
especiales para piso flotante, existen liquidos limpia pisos y tfraperos humedos
especiales para piso flotante, por el conftrario, se sugiere no derramar agua o
liquidos al piso ya que estos generan que el piso flotante se infle y genere el cobro
del cambio de toda esa habitacién en cuestidn. Por otra parte, en caso de derrame
de algun liguido o agua el piso secar rdpidamente para evitar un dano mayor o
permanente.

Vidrios y ventanas: Manipular con precaucién las ventanas y vidrios, evitando golpes
gue puedan generar fisuras o roturas. Tener ademds precaucion con el uso de roller
y el cuidado de este, evitando manchas o roturas. Todas las ventanas del
departamento corresponden a termopanel que tienen la cualidad de aislar ruidos y
humedad, pero a su vez tienen un alto costo por lo que una reposiciéon parcial o
total implica un alto monto econdémico.

Llaves y acceso: Resguardar las llaves del departamento, evitando pérdidas o
duplicaciones no autorizadas. En caso de extravio, informar de inmediato a la
Fundacién y asumir los costos asociados a su reposicion. Para prevencién de
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contingencias por pérdida, sacar copia de llave para resguardo ante
confingencias y dar aviso de esta copia extra a acompanante ademds de
companero de departamento.

8. Futdon y mobiliario: Mantener en buen estado el futdén y los muebles del
departamento, evitando danos como manchas, quemaduras 0 mal uso que
puedan afectar su vida Util. En caso de suciedad accidental se sugiere limpiar con
esponja y cif en caso de mancha, también se puede usar de manera inmediata
toallas hUmedas, esponja con jabdn o lavaloza.

9. Uso general del departamento: Mantener una limpieza constante y reportar
cualquier desperfecto o dano de inmediato para evitar su agravamiento. El
conducto regular para esto consta de emitir un ticket en plataforma de Envista para
dar aviso y solicitar la vista de técnico al departamento, en paralelo informar a
acompanante para que pueda redlizar seguimiento de la gestion de visita y
reparacion respectiva por canal directo con jefatura de administracion a cargo.

Responsabilidad por danos:

Entiendo que cualquier dano, deterioro o mal uso de los artefactos y mobiliario del
departamento generard costos de reparacién o reposicion, los cuales serdn de mi
responsabilidad.

Declaro que he leido y comprendido este compromiso y me comprometo a cumplirlo en
beneficio de una convivencia armdnica y el buen uso de las instalaciones.

Firma del joven:

Firma de representante de Fundacién Sentido:

Anexo 13: Reglamento de Visitas

REGLAMENTO PARA EL INGRESO DE VISITAS
CASAS COMPARTIDAS
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El siguiente documento tiene por objetivo entregar las indicaciones para el ingreso de
visitas a Casas Compartidas. Busca establecer normas conocidas por todos(as) los(as)
jévenes de las casas, y que sean propicias para el mantenimiento del bienestar, la buena
convivencia y la seguridad de quienes habitan en éstas.

3.

Las visitas a Casas Compartidas no requieren autorizacion de los(as) acompanantes,
salvo en casos excepcionales donde a través de un encuadre o plan corto han sido
suspendidas.

ALOJAMIENTO: En el caso de alojamiento a visitas, estan permitida 4 veces al ano
previa autorizacion de acompanantes de dia o noche, por lo que se deberd solicitar
a quien corresponda segun turno de forma presencial, telefénica o por WhatsApp,
debiendo esperar respuesta positiva para concretar el ingreso. Esta autorizacion se
encuentra relacionada al proceso de acompanamiento, convivencia en la Casa y
cumplimiento de los(as) jovenes con sus respectivos turnos de aseo, por lo que
podria ser rechazada de estar en falta.

Ademds, estd permitida una visita alojada a la vez en la casa, debiendo ser
organizada con los companeros(as) de ésta y velar por que no inoportune a
companero(a) de pieza, debiendo existir una coordinacion previa.

Tanto para las visitas de dia como las que alojan, debe existir un consentimiento por
parte de los(as) restantes jovenes de la Casa Compartida antes de concretar la
visita. Si algun(a) joven se opone al ingreso de una visita o senala no sentirse
coémodo(a), se revisard la situacion por parte de acompanantes.

LIBRO DE VISITAS: Toda visita debe registrarse en el “libro de Visitas” a penas ingrese a
la Casa Compartida. Se deben completar todos los datos solicitados: nombre
completo, R.U.T, a quien visita, horario de enfrada y de salida y firma.

El uso de este libro es obligatorio ya que se enmarca bajo el Modelo de Prevencion
del Delito bajo el que se rige la Fundacion y es responsabilidad del(la) joven que
invita que éste sea completado.

El(la) acompanante que se encuentre de turno puede solicitar cédula de identidad
de visita si lo considera necesario.

Aspecto Relevantes para Considerar:

Se prohiben estrictamente visitas de personas menores de edad, salvo que sean
acompanadas por su adulto responsable (papd, mamd o cuidador(a)), lo que
deberd ser acreditado ante acompanante.

Las visitas no pueden estar en la Casa Compartida sin compania de joven que
invita, en ningln momento, incluso por periodos cortos (ej. salir a comprar, ir a buscar
algo, etc.)

Cualquier destrozo hacia la vivienda, a su implementaciéon o equipamiento, robo,
actitud inoportuna, falta de respeto o situacién de violencia hacia algin(a) jéven y/
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o profesional, implicardn la salida inmediata de la visita y prohibicion de volver a
enfrar a la casa.

Visitas deben acatar normas ya establecidas en la Casa Compartida relacionadas
con la prohibicién del consumo de alcohol, marihuana u otras drogas. En cuanto al
consumo de cigarros y tabaco estd permitido siempre y cuando sea un acuerdo
grupal.

Serd responsabilidad de cada joven velar porque sus visitas tengan un
comportamiento acorde con las caracteristicas y normas de la Casa Compartida y
de Fundacion Sentido.

REGLAMENTO PARA EL INGRESO DE VISITAS
DEPARTEMENTOS COMPARTIDOS

El siguiente documento tiene por objetivo entregar las indicaciones para el ingreso de
visitas a Departamentos compartidos. Busca establecer normas conocidas por todos(as)
los(as) jovenes de los departamentos, y que sean propicias para el mantenimiento del
bienestar, la buena convivencia y la seguridad de quienes habitan en estos.

5.

Las visitas a Departamentos Compartidos no requieren autorizaciéon de los(as)
acompanantes, sin embargo, deben ajustarse a las normas del programa y a las
establecidas por la administracidon del edificio.

Las visitas a dormir deben ser esporddicas y espaciadas y en ningdn caso se
permitird alojar a personas por periodos cortos o prolongados, de forma estable o
permanente. Se sugiere ademds que sea una persona a la vez, considerando el
espacio acotado de la vivienda.

Debe existir un consentimiento por parte de companero(a) de departamento antes
de concretar la visita. Si este(a) se opone al ingreso de una visita o sefala no sentirse
cémodo(a), se revisard la situacion por parte de acompanante.

En caso de considerarse necesario, ya sea por posibles situaciones de riesgo u otfras
del tipo, acompanantes y otros(as) miembros del equipo de trabajo, podrian solicitar
informaciéon respecto al registro de visitas a la administracién de edificio. Esto se
enmarca en el Modelo de Prevencion del Delito bajo el que se rige la Fundacion

Aspecto Relevantes para Considerar:

Se prohiben estrictamente visitas de personas menores de edad, salvo que sean
acompanadas por su adulto responsable (papd, mamd o cuidador(a)). Es
responsabilidad del joven que invite a la visita cerciorarse de ello.

Cualquier destrozo hacia la vivienda, a su implementacion o equipamiento, robo,
actitud inoportuna, falta de respeto o situacidn de violencia hacia algun(a) jbven y/
o profesional, implicardn la prohibicién de volver a entrar al departamento.
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- Serd responsabilidad de cada joven velar porque sus visitas tengan un
comportamiento acorde con las caracteristicas y normas de la administracién del
edificio, los Departamentos Compartidos y de Fundaciéon Sentido.

Anexo 14: Formato Andlisis de Caso

ANALISIS DE CASO

Nombre joven:

Dispositivo:

Fecha:

Participantes:

Fecha andlisis de caso anterior:

RELATO

HECHOS

NECESIDADES

EMOCIONES

PALABRAS CLAVES
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PREGUNTAS ABIERTAS

CONCLUSIONES

ESTRATEGIA

EJEMPLO PRACTICIO

Caso practico:

Juana, llegd a las casas de acogida el 20 de diciembre del 2020. Debido a la
pandemia, se sinti® muy sola y ftriste , por lo que comenzé a desertar de la
universidad y del frabajo remoto en el cual se estaba desenvolviendo. Debido a
esto, comenzd cada vez mds a sentirse deprimida, generando en ella una
necesidad de carino por parte de las personas que la rodeaban. Debido a su
estado animico, Juana comenzé a aislarse, quedando sin amigo/as en la residencia
y manteniéndose en un estado de soledad absoluta. En torno a esto, comenzd a
asistir a terapia, en donde tenia sesiones cada semana. Luego de llevar 2 meses de
sesidon terapéutica, se volvid a integrar a la universidad, con mucha motivaciéon y
deseos de salir adelante.

Hechos:
- Llegd ala casa de acogida el 20 de diciembre del 2020.
- Comenzd a desertar en la universidad y el frabajo debido a la pandemia.
-  Comenzd air a terapia debido a sus altibajos emocionales y su sentimiento
de soledad crénico.
- Asiste 1 vez ala semana, lleva 2 meses asistiendo.
- Debido a un avance terapéutico, se reintegré a la universidad.
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Necesidades:

Del beneficiario:
- Necesidad de afecto.
- Contencién emocional.
- De salir adelante.
- Relacionarse con sus pares
- Incentivo

Detectadas por el equipo:
- Reforzar su asistencia a terapia
- Aumentar sus conocimientos en torno a la importancia de las redes de
apoyo.

Emociones:
- Soledad
- deprimida
- Tristeza
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- Preocupacion
- Miedo ala soledad
- Falta de carino
- Motivacion
- Esperanzada
- Proyeccionenel
futuro Equipo:
- Orgulloso/as de sus logros.
- Felices de su mejoria de la salud mental.

Palabras Claves:
- Necesidad de carino por parte de las personas que la rodeaban.
- Soledad absoluta.

Preguntas Abiertas:
- 3Como te sientes animicamente?
- sQué te haria sentir mejore
- 3Cbémo te gustaria ser tfratada?
- 3Qué podria cambiar en ti para mejorar tu situacién?

Conclusiones:
- Juana se sentia deprimida vy sola.
- Desea ser mds vista, acogida y ser fratada con carino.
- Desea profundamente salir adelante y estudiar.

Estrategia:
- Crear/ Mantener una red de apoyo estable.
- Fomentar los encuentros grupales.
- Motivary fortalecer el ingreso a estudiar nuevamente.
- Mantener la asistencia a terapia.
- Sesién de acompanamiento/intervencién con preguntas abiertas

Anexo 15: Mapeo del Conflicto Manual Nansen
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60

Los simbolos para el mapeo

N

Orientaciones para el instructor/a:

Forma grupos de 5-6 integrantes.

Paso 1: El facilitador/a presenta la
herramienta utilizando ejemplos de su
trabajo. Comunicales la importancia

de clarificar y definir el problema del
conflicto, de identificar todos los lados
del conflicto, los potenciales aliados y los
saboteadores (los visibles y los que estan
enlas sombras), asi como aquellos que
estén activamente promoviendo la paz.

Paso 2: Presentacion de conflictos
experimentados personalmente,

Invita a todos los participantes a
presentar un conflicto que hayan vivido,
ya sea en su vida profesional o personal.
Pideles que escriban una historia, de
méximo una hoja, lo més sencillo y claro
posible, teniendo en mente que van a
exponerla a su grupo.

Manual Nansen para facilitadores de didlogo y transformacion de conflictos

Anexo 16: Formato Plan Corto

Buena relacion

Relacion fragil

Relacion rota

Alianza

Influencia predominante

Conflicto

Tema

Actores

Sombras

Paso 3: Instrucciones para el grupo.
Elinstructor/a explica la actividad y
c6mo va a desarrollarse, y le pide acada
grupo que elija quién actuard como
facilitador/a, quién registrara los hechos
y quién serd el expositor del grupo.

Los participantes se van a turnar para
presentar sus conflictos. Los demas
integrantes del grupo escuchan y debe
recordérseles que eviten dar consejos. El
grupo elije, uno (0 dos) de los conflictos
para mapeo de conflicto. El facilitador/a
del grupo pequerio se cercioraré de que
todos sus integrantes contribuyan con el
proceso. Aquel que anota y quien expone
van aanotar los aportes y resultados
y1los presentaran luego al grupo més
grande durante la sesion plenaria.

»

Paso 4: Mapeo de conflicto. Paso 5: Sesion para recapitular
Definir las partes involucradas en el

conflicto. involucradas en el conflicto?

(Cudles son las principales partes

Explorar las relaciones entre las (Cuiles son las relaciones entre ellas?

partes. (Existen algunas partes que al

principio no son visibles, pero influyen
fuertemente en el conflicto? ;Sobre qué

Identificar las personas que
promueven la paz entre ellas, ast

como los posibles saboteadores. trata el conflicto?
Definir el problema.
Dale la oportunidad a los participantes
de hacerles a los presentadores las Materiales:

preguntas que sean necesarias. Ellos + Folleto 9 que explicala herramienta

también pueden dar sugerencias acerca paramapeo del conflicto.

de los puntos de intervencion.

Mapeo del conflicto - ilustracion

Este ejemplo de mapeo del conflicto expone un problema entre una profesora y los
estudiantes en la universidad. El problema se define como: cantidad de material de
estudio. La profesora es una excelente experta en su érea de conocimiento; ella estaba
atenta a los nuevos desarrollos y queria que los estudiantes estuviesen al tanto de

las tltimas publicaciones. Al principio, a los estudiantes les gustaba el aprendizaje
exploratorio, sin embargo, a medida que el tiempo pasaba, la cantidad o volumen de la
literatura que necesitaban leer y analizar llegd a ser inmanejable. Por medio del andlisis,
el grupo identificé al tutor jefe del curso y al rector como los actores que podrian influir
en la profesora. La profesora colega (la participante que sugirid el caso) fue a quien los
estudiantes le confesaron lo que ocurria y fue ella quien inicié las conversaciones entre el
rector y la profesora. Este ejemplo evidencio porqué es necesario colocarse uno mismo
en el mapa, y mostr6 la manera de usar el mapa para descubrir [os potenciales aliados.

Rector

Profesora

Cantidad de
material
de estudio

Estudiantes

Estudiantes

L Sindicato

Manual Nansen para facilitadores de didlogo y transformacion de conflictos

Manual Nansen para facilitadores de didlogo y transfomacion de conflictos
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ACUERDOS A CORTO PLAZ

Fundacién Sentido

Yo, NOMBRE JOVEN, partir de los objetivos de mi plan de intervencidn, me comprometo a realizar las siguientes
acciones:

A

Este Plan Corto, tiene una duracién de 30 dias a partir de la fecha de hoy: evaludndose

periddicamente el cumplimiento de las acciones propuestas. Si alguna de éstas no se cumplen dentro de este
plazo o posterior a ello, se dard paso a un Plan de Egreso Anticipado.

NOMBRE JOVEN

Anexo 17: Protocolos de Emergencia

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS
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Antes de aplicar este protocolo, es importante considerar que su aporte es
entregar orientaciones generales de cémo actuar frente a una situacién que estd
afectando el bienestar de algun(a) joven del programa. Busca evitar la
improvisacién frente a situaciones de alta complejidad, sin embargo, es una guia
gue puede ejecutarse con algunas modificaciones si la situacion puntual lo
requiere, confiando en los criterios profesionales de quien(es) lo ejecuta(n).

Definicién: la situacidon de crisis refiere al desajuste emocional y/o conductual
desencadenando un desequilibrio en las capacidades habituales del(la) joven para
enfrentar una situacién de estrés. Una situacioén se torna critica para una persona en
virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de tal manera que un mismo
evento puede desencadenar desajuste en unas personas y en otras no, acorde a
suUs experiencias de vida y al contexto.3

Responsable: Acompanante en turno

En caso de necesitar apoyo contactar a: Jefatura de Programa o profesional en
turno de emergencia

Recursos necesario: segun la gravedad de la situacién podria requerirse botiquin y
numeros telefénicos de emergencia

Vinculacién con protocolo: todos, considerando que la situacion de crisis se puede
ocasionar a partir de diversas situaciones de alta complejidad también
protocolizadas.

Pasos a Seguir:

Frente a una situacion de crisis por parte de un(a) joven participante del Programa
de Transicién a la Vida Interdependiente siempre debemos proporcionar respuestas
y acciones. Es importante senalar que estas acciones no fienen un orden especifico,
ya que dependerd de la gravedad de la situacion, el dano fisico que se genere y la
posibilidad de mediar por parte del(la) profesional que esté presente:

1. Mostrarse segura(o) con lo que se estd haciendo y mantener la calma. Es
importante evitar que la situacion de crisis se propague entre otros(as)
joven(es).

2. La contencién es la estrategia principal en la intervencién en crisis y debe
mantenerse en todo momento que el desajuste emocional y/o conductual
esté presente. Para ello hay que establecer una comunicacién verbal y no
verbal con el(la) joven que considere los siguientes elementos:

a) Hacer contacto visual con el(la) joven y ponerse a la altura fisica de éste

b) Entregar un abrazo o una cercania fisica contenedora, sélo y el(la) joven
se encuentran disponibles para ello

c) Informar al(la) joven que la crisis que lo acontece es transitoria

3 https://www.sename.cl/web/wp-content/uploads/2019/04/Protocolo-Desajustes-NNAJ-
actualizado-Abril-2019.pdf
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Se debe evitar que la situacion de crisis escale, para ello es preciso buscar
estrategias acordes al(la) joven que permitan bajar la sintomatologia,
angustia o agresividad que pueda estar experimentando. Para ello se
pueden usar estrategias como: proponer un ejercicio de respiracion, utilizar
algun artefacto que le genere calma y que sea significativo para el(la) joven
(juguete, fotografia, ropa, etc.) o salir a dar un paseo a un lugar cercano.

De ser necesario se puede contener por la espalda a tfravés de maniobra de
contencion (ver infografia) consistente en un abrazo que detenga la
movilidad de los brazos de la persona que estd siendo agresiva, logrando asi
inmovilizar y a la vez contener.

Entregar el soporte ambiental necesario para el control de la crisis, haciendo
modificaciones en el espacio que consideren la ausencia de personas,
objetos, situaciones u ofros que puedan agudizar la crisis. Esto incluye objetos
corta punzantes, elementos que puedan usarse como proyectiles u ofros que
puedan generar dano al(la) joven en crisis o a terceros(as). Si no es posible
generar el soporte ambiental, se puede trasladar al(la) joven a ofro espacio
que otorgue la seguridad fisica y emocional necesaria para el momento.

En caso de que el(la) joven cuente con un esquema farmacoldgico
recetado por un psiquiatra, se puede administrar medicamento S.0.S por
el(la) profesional que estd apoyando en el control de la crisis. En ningun caso
se puede entregar o fomentar medicamentos no recetados, ni aquellos que
sean inyectables intramuscular, infravenosos o subcutdneos.

En los siguientes casos se debe llamar a nOmeros de emergencia: Seguridad
Ciudadana o Carabineros o Bomberos:

- El(la) joven en situacion de crisis se estd auto infringiendo dano fisico o se
los estd haciendo a un(a) tercero y no es posible controlar la situacion
por parte del(la) profesional presente

- Se desencadena una situacion de violencia extrema que no sea posible
abordar

- Profesional presente no se encuentren en condiciones de realizar
intervencion en crisis

En los siguientes casos se debe llamar a nOmeros de emergencia de salud:
SAMU (ambulanciay):

- herida, golpe o lesion fisica de cualquier fipo que requiera atencion
médica de urgencia

- perdida de conciencia
- dificultades respiratorias

- descontrol emocional o crisis de salud mental. En este caso se puede
considerar trasladar al(la) joven a Urgencia Psiquidtrica. Es importante
considerar que la urgencia psiquidtrica del Hospital Dr. José Horwitz Barak
no recibe pacientes que requieran curacidn de heridas, lavados de
estdbmago u ofros correspondiente a salud fisica. Si la situacién es esta,
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dirigirse a las restantes urgencias de salud que no son de especialidad de
salud mental, senaladas mds abajo.

Si hay lesiones menores pueden ser atendidas por el(la) profesional a cargo
segun infografia al final del documento, o bien pedir orientacion a Salud
Responde.

. En caso de que, los dispositivos de emergencia de seguridad o salud opten

por trasladar a algin(a) joven a servicio de salud o comisaria
respectivamente, éste(a) debe ser acompanado por un profesional siempre
y cuando sea posible dejar sin acompanamiento al(la) o a los(as) jdvenes
restantes o que haya presencia o posibilidad de pronta llegada de otro(a)
profesional.

. A penas se pueda, reportar via WhatsApp a Jefatura de Programa o

profesional en furno de emergencia, informando la situacién. Avisar por el
mismo medio una vez que la situacién esté contfrolada. Si la situaciéon no se
logra controlar, llamar nuevamente para ver las posibiidades de apoyo
presencial.

. Luego de la situacidon de emergencia realizar andlisis de caso para levantar

plan de acompahamiento (acompanantes y equipo) para asegurar
monitoreo y seguimiento de la situacion.

Los(as) Profesionales Debemos evitar:

Mostrarse nervioso(a) o inseguro(q)
Emitir juicios de valor
Mostrar rechazo sobre el(la) joven en situacidn de crisis

Confrontar el acto, debemos apuntar a mantener la calma y generar la
contencién necesaria

Contactos de emergencia:

Seguridad:
DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA EN CASO DE TELEFONO / DIRECCION
Seguridad Santiago Situacién de violencia grave que no sea 1406
posible abordar acompanante o +569 78597199
profesional presente
Plan Cuadrante Santiago +56 9 92586894
1° Comisaria de Santiago (2) 29223700
Santo Domingo #714,
Santiago.
Bomberos Joven se encierre o se generé alguna 132
situaciéon de emergencia
3° Compaiia Cuerpo de (2) 2222 7322
Bomberos Av. Vicuha Mackenna #97,
Santiago
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10° Compaiia Cuerpo de
Bomberos

Salud Mental:

DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA

Instituto Psiquidtrico Dr. José
Horwitz Barak

Funcionamiento 24 horas

Salud:

DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA

Salud Responde
Funcionamiento 24 horas

SAMU (Servicio de Atencidn
Médica de Urgencia)

SAPUN° 1

Lunes a Viernes: 17:00 a 24:00
hrs.
Sdbado, domingo y festivos:

An An Aann

Hospital del Salvador.

Funcionamiento 24 horas.

Hospital de Urgencia Asistencia
PUblica (ex Posta central)

*no cuenta con urgencia
ginecolégica y pedidtrica
Funcionamiento 24 horas

Hospital San Borja Arriaran

Funcionamiento 24 horas

EN CASO DE

Descontrol emocional o crisis de salud
mental que no sea posible abordar
acompanante o profesional presente.

*No recibe personas que requieran
curacién de heridas, lavados de estémago
u ofra atencién de salud fisica, por lo que si
esta es la situacion se sugiere dirigirse a las
otras opciones de salud o salud mental
presentadas.

EN CASO DE

Necesidad de orientacién respecto a
situacion de salud fisica o mental
deficitaria, no de urgencia

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera traslado a
un centro de salud especializado

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera atencién
médica especializada

(2) 2555 3391
Av. Manuel Antonio Matta
#576, Santiago

TELEFONO / DIRECCION
2 2575 8850

Avenida Olivos 837,
Recoleta

TELEFONO / DIRECCION

6003607777

131

(2)24833563
Copiapo 123, Santiago

(2) 25681100
Av. Portugal 345, Santiago

(2) 25749000
Av. Santa Rosa 1234,
Santfiago
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Infogrdfia:

Fig. 2. Maniobra de contencién 2 con la participacion
de un recurso de enfermeria, demostrada por el
experto en jiujitsu. (A, B y C) El enfermero abraza al
paciente a nivel de |a cintura realizando un circulo y
deteniendo las extremidades superiores, ya sea por
delante (A) o por detrds de éste. (B) y en un
movimiento donde el enfermero flexiona las rodillas
para luego con el paciente sujeto incorporarse y
llevarlo para el lugar donde se realizara la sujecion

(©).

+FEEm. Heridas

Cémo actuar

E HAC
LAVARLASMANOS <) COMPROBAR SI EXISTE Sangre
con agua y jabén hemorragia intensa mas oscura
sale a impulsos
;Qj:l Es sangre arterial
20 7 © s
== CENTRO MEDICO
3 sisanGra 4 cuanpo no sanGRe |5 CUBRIR LA HERIDA
. 35 a ~
~ v I ¢ 7
3
Presionar la herida Aplicar Con un
con una gasa o pomada apésito o
pano limpio antibacteriana vendaje
NO HACER SACAR OBJETOS DEJAR LA HERIDA
TORNIQUETES EXTRANOS DE LA AL DESCUBIERTO
HERIDA O SOPLAR

Puede provocar Puede provocar Se puede infectar
necrosis hemorragia grave

(Webconsultas y .

PROTOCOLO VIOLENCIA Y AGRESIONES FiSICAS

Antes de aplicar este protocolo, es importante considerar que su aporte es
entregar orientaciones generales de cémo actuar frente a una situaciéon que estd
afectando el bienestar de algun(a) joven del programa. Busca evitar la
improvisaciéon frente a situaciones de alta complejidad, sin embargo, es una guia
que puede ejecutarse con algunas modificaciones si la situacién puntual lo
requiere, confiando en los criterios profesionales de quien(es) lo ejecuta(n).

Definicién:

La violencia se define como actos cometidos con la intencidn de infringir dafo fisico
a alguien o algo. Mientras que la agresidn se le concibe como una conducta que
intenta danar en lo fisico o en lo psicolégico4. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud, se define la violencia como “el uso intencional de la fuerza fisica y/o de
amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo de personas o

4 Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?

script=sci_arttext&pid=S1794-99982008000200010#:~:text=En%20la%20literatura%20cient%C3%ADf
ica%20la,f%C3%ADsico%200%20en%2010%20psicol%C3%B3gico.

199


https://concepto.de/oms/
https://concepto.de/oms/

una comunidad, que tiene como consecuencia muy probable riesgos para la salud,
danos psicoldgicos o la muerte”.s

Responsable: Acompanante en turno

En caso de necesitar apoyo contactar a: Jefatura de Programa o profesional en
turno de emergencia

Recursos necesario: segun la gravedad de la situacidén podria requerirse botiquin y
numeros telefénicos de emergencia

Vinculacién con_protocolo: Protocolo de Intervencidn en Crisis, Protocolo de
Develacion o Denuncia de Violencia, Protocolo de Violencia de Género.

Pasos a Seguir:

Frente a una situacidon de violencia o agresion fisica por parte de uno(a) o mds
joven(es) participante del Programa de Transicidn a la Vida Interdependiente
siempre debemos proporcionar respuestas y acciones. Es importante senalar que
estas acciones no tienen un orden especifico, ya que dependerd de la gravedad
de la situacién, el dano fisico que se genere vy la posibilidad de mediar por parte
del(la) profesional que esté presente:

13. Mostrarse segura(o) con lo que se estd haciendo y mantener la calma. Es
importante evitar que la situacién de violencia se propague haciéndose
parte otros(as) joven(es) que no tienen relacién directa con la situacion de
conflicto.

14. Pedir ayuda a otro(a) profesional que esté en el lugar o accesible y si no es
posible a algun joven gue esté en condiciones de hacerlo, para separar
fisicamente a quienes se estdn agrediendo.

15. De ser necesario se puede contener por la espalda a través de maniobra de
contencion (ver infografia) consistente en un abrazo que detenga la
movilidad de los brazos de la persona que estd siendo agresiva, logrando asi
inmovilizar y a la vez contener.

16. Entregar el soporte ambiental necesario para el control de la situacion de
violencia o agresién fisica, haciendo modificaciones en el espacio que
consideren la ausencia de personas, objetos, situaciones u otros que puedan
agudizar la crisis. Esto incluye objetos corta punzantes, elementos que
puedan usarse como proyectiles u otros que puedan generar dano al(la)
joven en crisis o a terceros(as). Si no es posible generar el soporte ambiental,
se puede trasladar al({la) joven a ofro espacio que otorgue la seguridad fisica
y emocional necesaria para el momento.

17. Una vez que se ha logrado la distancia fisica de los(as) jdvenes que estdn en
la situacién de agresion, se debe separar en espacios diferentes y distantes,
ofrecer un vaso de agua, una palabra u otro elemento externo que pueda
contribuir a la calma. AUn no es el momento de tener una conversaciéon
profunda ya que es altamente probable que la persona no esté en
disposicion de escucha ni reflexion.

5 Fuente: https://concepto.de/violencia-fisica/#ixzzZ8 ASW 1PNGR
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18.

20.

21.

22.

23.

En los siguientes casos se debe llamar a nOmeros de emergencia: Seguridad
Ciudadana o Carabineros:

- no se halogrado la distancia fisicas de los(as) jbvenes

- se trata de una situacidn de violencia extrema que no sea posible
abordar

- cuando la violencia o agresion ejercida es acompanada de un arma,
elemento corto punzante u otro que pueda generar lesiones graves

- profesional(es) presentes no se encueniren en condiciones de realizar
intervencién en crisis

. En los siguientes casos se debe llamar a nimeros de emergencia de salud:

SAMU (ambulanciay):

- herida, golpe o lesion fisica de cualquier fipo que requiera atencion
médica de urgencia

- perdida de conciencia
- dificultades respiratorias

- descontrol emocional o crisis de salud mental. En este caso se puede
considerar trasladar al(la) joven a Urgencia Psiquidtrica. Es importante
considerar que la urgencia psiquidtrica del Hospital Dr. José Horwitz Barak
no recibe pacientes que requieran curacidn de heridas, lavados de
estdbmago u ofros correspondiente a salud fisica. Si la situacién es estq,
dirigirse a las restantes urgencias de salud que no son de especialidad de
salud mental, senaladas mds abajo.

Si las lesiones son menores pueden ser atendidas por el(la) profesional a
cargo segun infografia al final del documento, o bien pedir orientacion a
Salud Responde.

En caso de que, los dispositivos de emergencia de seguridad o salud opten
por trasladar a algin(a) joven a servicio de salud o comisaria
respectivamente, éste(a) debe ser acompanado por un profesional siempre
y cuando sea posible dejar sin acompanamiento al(la) o a los(as) jdvenes
restantes o que haya presencia o posibilidad de pronta llegada de otro(a)
profesional.

A penas se pueda, reportar via WhatsApp a Jefatura de Programa o
profesional en turno de emergencia, informando la situacién. Avisar por el
mismo medio una vez que la situacion esté controlada. Si la situacidon no se
logra controlar, llamar nuevamente para ver las posibilidades de apoyo
presencial.

Se deberd evaluar con Jefatura de Programa o profesional en turno de
emergencia si es necesario aislar a algun(a) joven posterior a la situacion de
violencia o agresion fisica, sobre todo si habitan en el mismo dispositivo con
quien se genero el altercado.
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De ser necesario se le pedird al(la) joven que pase la noche fuera con el fin
de evitar un nuevo conflicto -aclarar que en ningun caso se trata de un
egreso- en caso de que cuente con redes protegidas que puedan acogerlo,
si no es el caso se dispondrd de colchdén y ropa de cama para dar
alojamiento en oficina.

24. Luego de la situacion de emergencia realizar andlisis de caso para levantar
plan de acompanamiento (acompanantes y equipo) para asegurar
monitoreo y seguimiento de la situacién y evaluar las consecuencias en
cada uno de los(as) jovenes involucrados (as).

Los(as) Profesionales Debemos evitar:

- Mostrarse nervioso(a) o inseguro(a)
- Emitir juicios de valor

- Mostrar rechazo sobre los(as) jovenes involucrados en la conducta de
violencia o agresion

- Confrontar el acto, debemos apuntar a mantener la calma. Luego en el
andlisis de caso se establecerdn las alternativas o sanciones
correspondientes

Contactos de emergencia:

Seguridad:
DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA EN CASO DE TELEFONO / DIRECCION
Seguridad Santiago Situacién de violencia grave que no sea 1406
posible abordar acompanante o +569 78597199
profesional presente
Plan Cuadrante Santiago +56 9 92586894
1° Comisaria de Santiago (2) 29223700
Santo Domingo #714,
Santiago.
Salud Mental:
DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA EN CASO DE TELEFONO / DIRECCION
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Instituto Psiquidtrico Dr. José
Horwitz Barak

Funcionamiento 24 horas

Salud:

DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA

Salud Responde

Funcionamiento 24 horas

SAMU (Servicio de Atencidn
Médica de Urgencia)

SAPUN° 1

Lunes a Viernes: 17:00 a 24:00
hrs.
Sdbado, domingo y festivos:

Hospital del Salvador.
Funcionamiento 24 horas.

Hospital de Urgencia Asistencia
PUblica (ex Posta central)

*no cuenta con urgencia
ginecolégica y pedidtrica
Funcionamiento 24 horas

Hospital San Borja Arriaran

Funcionamiento 24 horas

Infogrdfia:

Descontrol emocional o crisis de salud
mental que no sea posible abordar
acompanante o profesional presente.

*No recibe personas que requieran
curacién de heridas, lavados de estémago
u ofra atencién de salud fisica, por lo que si
esta es la situacion se sugiere dirigirse a las
otras opciones de salud o salud mental
presentadas.

EN CASO DE

Necesidad de orientacién respecto a
situacion de salud fisica o mental
deficitaria, no de urgencia

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera traslado a
un centro de salud especializado

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera atencién
médica especializada

2 25758850
Avenida Olivos 837,
Recoleta

TELEFONO / DIRECCION

6003607777

131

(2)24833563
Copiapo 123, Santiago

(2) 25681100
Av. Portugal 345, Santiago

(2) 25749000
Av. Santa Rosa 1234,
Santiago
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+FEEs Heridas

Coémo actuar

LAVAR LAS MANOS COMPROBAR SI EXISTE Sa‘ngre
con agua y jabén hemorragia intensa mas oscura
Sale a impulsos
~- N L
“ Es sangre arterial
)_5_\'; a O ACUDIR A UN
CENTRO MEDICO
3 SI SANGRA 4 CUANDO NO SANGRE 5 CUBRIR LA HERIDA
. a
=% Bl ¢ s -
Presionar la herida Aplicar Con un
con una gasa o pomada apoésito o
pano Llimpio antibacteriana vendaje
Fig. 2. Maniobra de contencién 2 con |a participacion QUE NO HACER
de un recurso de enfermeria, demostrada por el
experto en jiujitsu. (A, B y C) El enfermero abraza al @ 345 @ EXTRANGS Dt LA @ AN
paciente a nivel de la cintura realizando un circulo y o p= e
. s . ~ 57
deteniendo las extremidades superiores, ya sea por § s X
» X Ay il
delante (A) o por detrds de éste. (B) y en un g
movimiento donde el enfermero flexiona las rodillas Duede provocar Puede provecar Se puede infectar
para luego con el paciente sujeto incorporarse y pecrosts pemoiae s
llevarlo para el lugar donde se realizard la sujecion
(€.

PROTOCOLO AUTOLESIONES

Antes de aplicar este protocolo, es importante considerar que su aporte es
entregar orientaciones generales de cémo actuar frente a una situacién que
estd afectando el bienestar de algin(a) joven del programa. Busca evitar la
improvisacion frente a situaciones de alta complejidad, sin embargo, es una guia
que puede ejecutarse con algunas modificaciones si la situacion puntual lo
requiere, confiando en los criterios profesionales de quien(es) lo ejecuta(n).

Definicidn:

- Avutolesion: Conducta deliberada destinada a causarse dano fisico directo
en el cuerpo, sin la intencidn de provocar la muerte. Pueden ser cortes,
quemaduras, provocarse moretones por golpes o rascados.

- Contencion: Acompanar desde la palabra, el silencio o afecto. Facilitar
que la persona en crisis logre soltar sus emociones/ expresarse.

Responsable: Acompanante en turno

En caso de necesitar apoyo contactar a: Jefatura de Programa o profesional en
turno de emergencia

Material necesario: Botiquin que contenga gasa, pomada antibacteriana y
vendaje.

Vinculacién con protocolo: Protocolo de intervencion en crisis
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Pasos a Seguir:

Frente a una situacién de sospecha o autolesidn de algin(a) joven participante
del Programa de Transicidn a la Vida Interdependiente siempre debemos
proporcionar respuestas y acciones. Es importante senalar que estas acciones no
tienen un orden especifico, ya que este dependerd de la gravedad de las
lesiones y de la desregulacion que presente el(la) joven. Las acciones para seguir

son:

10.

Mostrarse segura(o) con lo que se estd haciendo y mantener la calma.
Debemos proporcionar un ambiente tranquilo y confidencial, pidiendo a
las personas que estén alrededor que se retiren a menos que la(el) joven
solicite que se mantengan en el lugar.

Si la(el) joven se encuentra encerrada(o) en dormitorio, bano u oftro, se le
golpeard la puerta esperando respuesta y que abra por su propia
voluntad, en caso de no hacerlo, insistir y avisar que la puerta serd abierta
de todas formas. Si nuevamente no hay respuesta, la(el) profesional a
cargo deberd ingresar con llaves o bien forzando la puerta si es necesario.
Contener a la(el) joven, se pueden decir frases como “estoy aqui contigo”,
“no te voy a dejar sola(o)” o cualquiera que brinde seguridad y afecto
para el momento segun el vinculo que se tenga.Si la(el) joven no permite
recibir la contencidén, preguntar si desea una persona en especifico que se
encuentre en la casa u oficina acuda a la situacién, de lo confrario,
mencionar que se permanecerd con ella(el) otorgando el espacio que
necesite durante el tiempo en que se estime conveniente.

Validar las emociones que estd sintiendo. Hay que recordar que la
autolesion es una estrategia deregulacién emocional y que, por lo tanto,
sabemos que estd viviendo emociones intensas.

Mantener una escucha activa sin juicio de lo que nos estd contando,
respetar los silencios. Estando atentas(os) a su comunicacién verbal y no
verbal. La idea es calmar la situacion, no tensionar.

La(el) joven debe permanecer acompanada(o) en todo momento,
previniendo asi cualquier acciénde riesgo, hasta que la situacién se haya
calmado.

Si es el caso, retirar el objeto que utilizd para autolesionarse y cualquier otro
objeto cercano corto punzante o que pueda generar lesiones graves.
Evaluar la gravedad de la situacion, pedir apoyo si es necesario (Dia: a la
dupla en primera instancia; Noche: Jefatura/ profesional en turno de
emergencia), sin dejar a la(al) joven desatendida(o).

En caso de que el(la) joven cuente con un esquema farmacoldgico
recetado por un psiquiatra, se puede administrar medicamento $.0.S por
el(la) profesional que estd apoyando en el control de la crisis. En ningun
caso se puede entregar o fomentar medicamentos no recetados, ni
aqguellos que sean inyectables inframuscular, intfravenosos o subcutdneos.

Evaluar la herida: Si es superficial (visualmente leve), atender la herida
cuando la(el) joven lo permita. Si es una herida no superficial (visualmente
profunda), se debe acudir de manera inmediata a atencién primaria
segun infografia al final del documento.
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11

12

13.

14.

15.

. Una vez calmada la situacién, explicar a la(el) joven que como protocolo

se debe acudir a urgencias de salud mental para una evaluacion
psicoldgica, idealmente dentro de las 24 horas después del suceso. El
tiempo de derivacién a urgencias, serd evaluado por los acompanantes,
buscando el momento mds adecuado para ello.
Es importante considerar que la urgencia psiquidtrica del Hospital Dr. José
Horwitz Barak no recibe pacientes que requieran curacion de heridas,
lavados de estdbmago u otros correspondiente a salud fisica. Si la situacién es
esta, dirigirse a las restantes urgencias de salud que no son de especialidad
de salud mental, senaladas mds abajo.

. No se lleva a servicio de urgencias psiquidtrica cuando: Hay una hora en

salud mental (Psicélogo o Psiquiatra) dentro de la semana o
proximamente intencionado tener una evaluacion para descartar riesgo
suicida con psicologia o psiquiatria.

Si el acompanante debe salir con la(el) joven a un servicio de salud y se
observa que el resto de la casa estd en estado alterado, se puede solicitar
apoyo de algun profesional del equipo o dejar a cargo a la(el) joven
menos afectada(o). Se debe redlizar seguimiento telefénico de la
situacion.

presencial.

Luego de la situacién de emergencia, levantar plan de acompanamiento
(acompanantes y equipo) para asegurar monitoreo y seguimiento al
estado de salud. Dentro de este plan se deben considerar las
recomendaciones y/o derivaciones desde el centro de urgencias.

Los(as) Profesionales Debemos Evitar:

Tecnicismos: Hablar de “autolesidn”, debemos utilizar las propias palabras
de la(el) joven parareferirse a la conducta autolesiva.

Emitir juicios de valor: Que la(el) joven se sienta valorado de forma
negativa, o que sienta que se le estd atribuyendo una etiqueta por la
autolesion.

Mostrarse nerviosa(o), insegura(o).

Mostrar rechazo sobre lo que la(el) joven estd haciendo.

Amenazar o dar ultim&tum para que deje de hacerlo: No es el momento
de confrontar el acto, debemos apuntar a mantener la calma. Luego con
el plan de acompanamiento se ofrecerdn alternativas éticas y sanas para
responder a las emociones intensas que se estdn sintiendo.

Naturalizar estas situaciones, sin embargo, validando que es una estrategia
que le ha servido hastael momento.

Contactos de emergencia:
Salud Mental:

A penas se pueda, reportar via WhatsApp a Jefatura de Programa o
profesional en turno de emergencia, informando la situacién. Avisar por el
mismo medio una vez que la situacién esté controlada. Si la situacion no se
logra controlar, llamar nuevamente para ver las posibilidades de apoyo
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DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA

Instituto Psiquidtrico Dr. José
Horwitz Barak

Funcionamiento 24 horas

Salud:

DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA
Salud Responde
Funcionamiento 24 horas

SAMU (Servicio de Atencién
Médica de Urgencia)

Funcionamiento 24 horas

SAPUN° 1

Lunes a Viernes: 17:00 a 24:00
hrs.
Sdbado, domingo y festivos:

PYNPVN ~AsAns

Hospital del Salvador.
Funcionamento 24 horas.

Hospital de Urgencia Asistencia
PUblica (ex Posta central)

*no cuenta con urgencia

ginecoldgica y pedidtrica
Funcionamiento 24 horas

Hospital San Borja Arriardn

Funcionamiento 24 horas

Infografia

EN CASO DE

Descontrol emocional o crisis de salud
mental que no sea posible abordar
acompanante o profesional presente.

*No recibe personas que requieran
curacion de heridas, lavados de estémago
u ofra atencién de salud fisica, por lo que si
esta es la situacion se sugiere dirigirse a las
otras opciones de salud o salud mental
presentadas.

EN CASO DE

Necesidad de orientacién respecto a
situacion de salud fisica o mental
deficitaria, no de urgencia

Situacién de salud fisica grave que no sea
posible confrolar y que requiera traslado a
un centro de salud especializado

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera atenciéon
médica especializada

TELEFONO / DIRECCION
22575 8850

Avenida Olivos 837,
Recoleta

TELEFONO / DIRECCION

6003607777

131

(2)24833563
Copiapo 123, Santiago

(2) 25681100
Av. Portugal 345, Santiago

(2) 25749000
Av. Santa Rosa 1234,
Santiago
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+FEEm Heridas

Coémo actuar

LAVAR LAS MANOS 2 COMPROBAR S| EXISTE SApgre
con agua y jabén hemorragia intensa mas oscura
Sale a impulsos
= '
«1 )
Ay Es sangre arterial
= B> -
2 o ACUDIR A UN
== CENTRO MEDICO
3 SI SANGRA 4 CUANDO NO SANGRE 5 CUBRIR LA HERIDA
i~ > (B - =
Presionar la herida Aplicar Con un
con una gasa o pomada apésito o
pano limpio antibacteriana vendaje

NO HACER SACAR OBJETOS DEJAR LA HERIDA
TORNIQUETES EXTRANOS DE LA AL DESCUBIERTO

HERIDA O SOPLAR

s X

L=

Puede provocar Puede provocar Se puede infectar
necrosis hemorragia grave

(Webconsultas  zevst

PROTOCOLO IDEACION Y ACTO CON
INTENCION SUICIDA

Antes de aplicar este protocolo, es importante considerar que su aporte es
entregar orientaciones generales de cémo actuar frente a una situacién que
estd afectando el bienestar de algun(a) joven del programa. Busca evitar la
improvisacién frente a situaciones de alta complejidad, sin embargo, es una guia
gue puede ejecutarse con algunas modificaciones si la situacion puntual lo
requiere, confiando en los criterios profesionales de quien(es) lo ejecuta(n).

Definicién:

- Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacién o método. La amenaza suicida se considera la
expresion verbal o no verbal, que manifiesta la posibilidad de una
conducta suicida en un futuro préximo.s

- Acto con Intencion Suicida: cualquier acto de autoperjuicio infligido con
infencion autodestructiva, aunque sea vaga o ambigua.”

Responsable: Acompanante en turno

En caso de necesitar apoyo contactar a: Jefatura de Programa o profesional en
turno de emergencia

¢ hitps://scielo.isciii.es/scielo.php2script=sci_arttext&pid=51139-76322018000400014#B5
7 https://scielo.isciii.es/scielo.php2script=sci_arttext&pid=S1139-76322018000400014#B5
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Recursos Necesario: No corresponde

Vinculacién con protocolo: Protocolo de Intervencion en Crisis, Protocolo de
Autolesiones

Pasos a Seguir ante Ideacién Suvicida:

Frente a una situacion de sospecha o ideacién de algun(a) joven participante del
Programa de Transiciobn a la Vida Interdependiente siempre debemos
proporcionar respuestas y acciones. Es importante senalar que estas acciones no
tienen un orden especifico, ya que este dependerd de las senales que
observemos en el(la) joven. Las acciones para seguir son:

16. Es importante considerar que la ideacidn suicida puede ser transmitida
abiertamente por el(la) joven a través de un relato directo y concreto, pero
también puede no serlo, siendo mds bien parte de la observacion
profesional a partir de senales, acciones o comentarios ambiguos, ante las
cuales debemos estar atentos.

Como profesionales podemos no contar con todas las herramientas para
hacer esta pesquisa y es normal enfrentarnos a dudas y temores, por lo que
es importante comentarlo a la brevedad con Jefa de Programa y equipo
de trabajo con el fin de abordarlo de manera adecuada.

17. Mostrarse segura(o) y mantener la calma. Debemos proporcionar un
ambiente tranquilo y confidencial para que el(la) joven genere la
confianza necesaria, especialmente si la ideacién suicida es develada en
una sesion de acompanamiento, abordando la conversacion bajo los
siguientes elementos:

- No juzgar, ya que se romperia la confianza

- Validar emocionalmente al{la) joven, a través de una actitud
empdtica y de entendimiento de la emocidn

- Ayudar a la reflexién, y a la apertura de distintas estrategias ante la

dificultad emocional

En caso de que el(la) joven verbalice directamente la ideacién svicida:

1. Se debe actuar en el momento. Para ello el(la) profesional receptor(a) de

la informacidén, debe activar lo necesario para brindar una atencién de
urgencia.
Se deberd pedir apoyo profesional en el instante ya sea saliendo del
espacio de acompanamiento y reportando la situacidn a miembro del
equipo de trabajo que esté presente o bien a través de WhatsApp
asegurdndonos que hay un(a) tercero(a) que gestionard lo necesario para
acudir a urgencia psiquidtrica, esto es: muda de ropa y elementos
personales importantes para el(la) joven (celular u otfro elemento
significativo), gestionar movilizacién (propia o uber).

2. Paralelamente se gestiona lo necesario para el traslado del(la) joven a la
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Urgencia Psiquidtrica, el(la) profesional que estd en conversacion con
el(la) joven debe informar de forma contenedora que se aplicard el
Protocolo de Ideacion Suicida y que serd ftrasladado a atencién
especializada como parte de las normas institucionales y de lo que
respecta al Programa de Transicién a la Vida Interdependiente, con el fin
de contar con una opinién especializada.

3. Una vez en la urgencia psiquidtrica de deben seguir las indicaciones
médicas. Es esperable que se le apliqgue al(la) joven la “Pauta de
Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida” y segun resultado se entreguen
las indicaciones siendo posible la internacion breve en caso de que arroje
un riesgo alto. Es importante poner en contexto al personal médico sobre
la pertenencia del(la) joven al Programa y que no cuenta con familia o
adultos significativos que le entreguen la contencién y cuidados
necesarios para la situacién de crisis que fransita el(la) joven. Asimismo,
senalar que el programa no cuenta con profesional permanente dentro
de la vivienda, siendo alto el riesgo de conducta suicida.

4, lLuego de la situacidn de emergencia realizar andlisis de caso para
levantar plan de acompanamiento (acompanantes y equipo) para
asegurar monitoreo y seguimiento de la situacion.

En caso de que la ideacion suicida no sea verbalizada directamente por el(la)
joven y que mds bien responda a sospechas o a la observacion profesional:

1. Se debe mantener la calma e intentar despejar cudl es el grado de
urgencia que se le debe dar a la situacion, para ello el(la) profesional debe
de forma inmediata comentar situacion a Jefa de Programa y Equipo de
Trabajo.

2. Se gestionard reunién de forma inmediata en la cual se analizardn los
siguientes puntos:

- Situacién actual de salud mental del(la) joven: Ultimas crisis o
desbordes emocionales, situacion de crisis que pueda estar
viviendo, si cuenta o no con proceso terapéutico activo, Ultima
atencién psicoldgica o psiquidtrica

- Intencion de ejecutarse dano y tolerancia al dolor fisico: en el
caso de jovenes con conducta autolesivas, la tolerancia al dolor
y la intencionalidad de dano aumenta

- Temor disminuido a la muerte

- Factores de riesgo que puedan incidir: consumo de sustancias,
escasez de redes de apoyo protectoras, perdida del sentido de
pertenencia o percepcion de ser una carga, etc.

A partir de estos puntos se realizard Informe Situacional del(la) joven.

5. Se contactard profesional a cargo de atencidén en salud mental del(la)
joven y se hard entrega de Informe Situacional, solicitando hora de
atencién lo antes posible. Si el(la) joven no estd vinculado a proceso
terapéutico en salud mental o no se logra obtener hora médica dentfro de
los préximos 5 dias se deberd acudir a CESFAM para activar derivacion o a
Urgencia Psiquidtrica Dr. José Horwitz Barak segun se considere pertinente.

6. Una vez concretada la atencién, se deben seguir las indicaciones
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médicas. Es importante poner en contexto al personal médico o
psicolégico (en caso de que no lo esté) que atienda al(la) joven sobre la
pertenencia del(la) joven al Programa y que no cuenta con familia o
adultos significativos que le entreguen la contencién y cuidados
necesarios para la situacién de crisis que fransita el(la) joven. Asimismo,
senalar que el programa no cuenta con profesional permanente dentro
de la vivienda, siendo alto el riesgo de conducta suicida.

Luego de la situacion de emergencia realizar andlisis de caso para
levantar plan de acompanamiento (acompanantes y equipo) para
asegurar monitoreo y seguimiento de la situacion.

Pasos a Seguir ante Acto con Intencién Svicida:

Frente a un acto con intencidén suicida de algun(a) joven participante del
Programa de Transicion a la Vida Interdependiente siempre debemos
proporcionar respuestas y acciones. Es importante senalar que estas acciones no
tienen un orden especifico, ya que este dependerd de las senales que
observemos en el(la) joven. Las acciones para seguir son:

1.

En caso de que cualquier miembro del equipo presencie o sea informado
de un acto con intencidn suicida de algun(a) joven, se debe mantener la
calma y asistir al(la) joven de forma contenedora vy sin cuestionar el acto.
Se le deben entregar palabras que otorguen tranquilidad y acojan al joven
como por ejemplo: “no estds sélo”, “estaré contigo en todo momento”,
etc. y/o utilizar estrategias de respiracion u ofras que puedan nivelar la
emocionalidad.

Entregar el soporte ambiental necesario para el control de la crisis, haciendo
modificaciones en el espacio que consideren la ausencia de personas,
objetos, situaciones u otros que puedan agudizar la crisis. Esto incluye
objetos corta punzantes, elementos que puedan usarse como proyectiles u
otros que puedan generar dano al(la) joven en crisis 0 a terceros(as). Si no
es posible generar el soporte ambiental, se puede trasladar al{la) joven a
otro espacio que otorgue la seguridad fisica y emocional necesaria para el
momento.

En caso de que el(la) joven cuente con un esquema farmacoldgico
recetado por un psiquiatra, se puede administrar medicamento $.0.S por
el(la) profesional que estd apoyando en el control de la crisis. En ningun
caso se puede entregar o fomentar medicamentos no recetados, ni
aguellos que sean inyectables inframuscular, intravenosos o subcutdneos.

Revisar si hay lesiones o danos fisicos. Si son menores pueden ser atendidas
por el(la) profesional a cargo segun infografia al final del documento, o bien
pedir orientacién a Salud Responde. Si son de gravedad se deberd llamar a
SAMU para traslado del(la) joven a servicio de salud en ambulancia.

Se debe acudir a atencién de urgencia, para ello profesional debe pedir
apoyo profesional en el instante ya sea saliendo del espacio reportando la
situaciéon a miembro del equipo de trabajo que esté presente o bien a
través de WhatsApp asegurdndonos que hay un tercero(a) que gestionard
lo necesario para acudir a urgencia psiquidtrica, esto es: muda de ropa vy
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elementos personales importantes para el(la) joven (celular u ofro
elemento significativo), gestionar movilizacion (propia o uber).

Es importante considerar que la urgencia psiquidtrica del Hospital Dr. José
Horwitz Barak no recibe pacientes que requieran curacién de heridas,
lavados de estdbmago u otfros correspondiente a salud fisica. Si la situacion es
esta, dirigirse a las restantes urgencias de salud que no son de especialidad
de salud mental, senaladas mds abajo.

6. Paralelamente se gestiona lo necesario para el traslado del(la) joven a la
Urgencia Psiquidtrica, el(la) profesional que estd en conversacién con el(la)
joven debe informar de forma contenedora que se aplicard el Protocolo
de Acto con Intencion Suicida y que serd trasladado a atencidon
especializada como parte de las normas institucionales y de lo que
respecta al Programa de Transicidén a la Vida Interdependiente, con el fin de
contar con una opinidn especializada.

7. Una vez en la urgencia psiquidtrica de deben seguir las indicaciones
médicas. Es esperable que se le aplique dl(la) joven la “Pauta de
Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida” y segun resultado se entreguen las
indicaciones siendo posible la internacion breve en caso de que arroje un
riesgo alto. Es importante poner en contexto al personal médico sobre la
pertenencia del(la) joven al Programa y que no cuenta con familia o
adultos significativos que le entreguen la contencién y cuidados necesarios
para la situacion de crisis que transita el(la) joven. Asimismo, senalar que el
programa no cuenta con profesional permanente dentro de la vivienda,
siendo alto el riesgo de conducta suicida.

8. Luego de la situacion de emergencia realizar andlisis de caso para levantar
plan de acompanhamiento (acompanantes y equipo) para asegurar
monitoreo y seguimiento de la situacion.

Los(as) Profesionales Debemos Evitar:

- Emitir juicios de valor

- Mostrarse nervioso(a) o inseguro(a)

- Mostrar rechazo hacia el(la)

- Amenazar o dar ultimdtum: No es el momento de confrontar el acto,
debemos apuntar a mantener la calma

Contactos de emergencia:

Salud Mental:

DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA EN CASO DE TELEFONO / DIRECCION
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Instituto Psiquidtrico Dr. José
Horwitz Barak

Funcionamiento 24 horas

Salud:

DISPOSITIVOS DE EMERGENCIA

Salud Responde

Funcionamiento 24 horas

SAMU (Servicio de Atencidn
Médica de Urgencia)

Funcionamiento 24 horas

SAPUN° 1

Lunes a Viernes: 17:00 a 24:00
hrs.
Sdbado, domingo y festivos:

PSP PN AsAan

Hospital del Salvador.
Funcionamiento 24 horas.

Hospital de Urgencia Asistencia
PUblica (ex Posta central)

*no cuenta con urgencia
ginecoldgica y pedidtrica
Funcionamiento 24 horas

Hospital San Borja Arriaran

Funcionamiento 24 horas

Descontrol emocional o crisis de salud
mental que no sea posible abordar
acompanante o profesional presente.

*No recibe personas que requieran
curacién de heridas, lavados de estémago
u ofra atencién de salud fisica, por lo que si
esta es la situacion se sugiere dirigirse a las
otras opciones de salud o salud mental
presentadas.

EN CASO DE

Necesidad de orientacién respecto a
situacion de salud fisica o mental
deficitaria, no de urgencia

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera traslado a
un centro de salud especializado

Situacion de salud fisica grave que no sea
posible controlar y que requiera atencién
médica especializada

Orientacion para el(la) joven y/o profesional

DISPOSITIVOS DE CUANDO EN CASO DE
EMERGENCIA
“No Estas Sélo”. Linea Opcional Orientacion especializada para el(la)

Prevencién del Suicido
(Ministerio de Salud)

Infogradfia

joven y/o profesional

2 25758850
Avenida Olivos 837,
Recoleta

TELEFONO / DIRECCION

6003607777

131

(2)24833563

Copiapo 123, Santiago

(2) 25681100
Av. Portugal 345, Sanfiago

(2) 25749000
Av. Santa Rosa 1234,
Santfiago

TELEFONO / DIRECCION

4141
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-+ FEae. Heridas
QUE HACER

LAVAR LAS MANOS COMPROBAR SI EXISTE Sapgre
con agua y jabén hemorragia intensa mas oscura
sale a impulsos

L 1 Y
s sangre arterial
T =2 <>imﬂ

N
CENTRO MEDICO

3 SI SANGRA 4 CUANDO NO SANGRE 5 CUBRIR LA HERIDA
K. a ~
RN o ] ] L =
Presionar la herida Aplicar Con un
con una gasa o pomada apésito o
pano limpio antibacteriana vendaje
NO HACER SACAR OBJETOS DEJAR LA HERIDA
TORNIQUETES EXTRANOS DE LA AL DESCUBIERTO
HERIDA O SOPLAR

. x

Puede provocar Puede provocar Se puede infectar
necrosis hemorragia grave

Anexo 18: Formato Egreso y Acompanamiento Ambulatorio

Egreso Anticipado

I. Antecedentes delola
ioven

Nombre

Edad al momento
del egreso

Dispositivo

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

Motivo de Egreso

Acepta Plan de si No Parcialmente
Egresc,: y apoyo (especificar)
econémico

Il. Historial Andlisis de Casos (Ultimos
12 meses)

Participantes Fecha Estrategias
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lll.  Historial Planes Cortos

(0ltimos 12 meses)

Participantes Fecha Acciones
IV. Historial Reuniones de Emergencia (Ultimos
12 meses)

Participantes Fecha Estrategia

Observaciones
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El presente documento considera el Plan de Egreso de XXXXX, el cual implica la salida del(la) joven
del Programa de Acompanamiento de Transicidn a la Vida Interdependiente. Tiene por fin apoyar el
proceso de estabilizacion emocional y de habitabilidad a través del acompainamiento profesional y
apoyo econémico en las siguientes dreas:

- Salud Mental: XXXXX

- Insercion Laboral: XXXXXX
- Apoyo Educacional: XXXX
- Habitabilidad:XXXXX

- Alimentacion: XXXX

El Plan de egreso contempla mdaximo XXX mes al interior de Casas Compartidas a partir de la fecha
de XXXXX para preparar la salida definitiva de ésta. Durante este mes se exigird cumplir con los
siguientes puntos del Plan Corto establecido con fecha miércoles XXXXX. De no cumplirse con estos
se adelantard la salida de Casas Compartidas:

- XXXXX
- XXXXXX

A continuacién, se detalla el Plan de Egreso:

Dimensién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Acompainamiento

Habitabilidad

Alimentacién

Transporte

216



A partir del mes de XXXXX, se mantienen acompanamiento profesional de manera indefinida en base
a la necesidad y demanda que vaya levantando la joven.

INFORME SEGUIMIENTO AMBULATORIO

JOVENES EGRESADOS(AS)

I. IDENTIFICACION DEL(LA) JOVEN

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO EDA

DISPOSITIVO

FECHA DE INGRESO A FS

FECHA DE EGRESO DE FS

I. PROCESO DE EGRESO

MOTIVO DE EGRESO

SITUACION DEL(LA) JOVEN AL MOMENTO DE EGRESO SEGUN DIMENSIONES

Salud mental

Insercion laboral

Actividades de la vida diaria

Tramites civiles

Educacion y capacitacion

Salud fisica

Convivencia

EXISTIO PREPARACION PARA EL

EGRESO Sl NO

Detallar Acciones (en caso que corresponda)

SITUACION HABITACIONAL
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Se visité nuevo domicilio

Si

NO

Detallar situaciéon habitacional

Direccion

Cohabitantes (pareja, grupo de pares, familia, otros)

Tipo de vivienda

Casa

Departamento

Pieza

Tenencia de la vivienda

Propia

Arriendo

Cedida

Tomada

Allegamiento

Otra:

Estabilidad Residencial

Baja

Mediana

Alta

lil. ACOMPANAMIENTO
AMBULATORIO

EVENTOS / CRISIS OCURRIDAS POSTERIORES AL EGRESO IMPORTANTES DE CONSIDERAR

(embarazo, desempleo, crisis salud mental, enfermedad crénica, violencia en contexto de pareja, etc.)

Situacion

Fecha

Detalle

LOGROS OCURRIDOS POSTERIOR AL EGRESO IMPORTANTES DE CONSIDERAR

(ocupacion, estudios, embarazo, trabajo, etc.)

Situacion

Fecha

Detalle
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ACOMPANAMIENTO

Tipo de Contacto

Fecha (presencial / on- Descripcion Acompaiante
line / telefénico /
otro)

GESTION DE REDES

Red Fecha Propésito

PLANIFICACION DE PROXIMAS ACCIONES Y ESTRATEGIAS

Fecha de

Referencia Responsable

Accion

Egreso Voluntario o por Cumplimiento de Objetivos

I. Antecedentes del o la joven

Nombre

Edad al momento del egreso

Dispositivo

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

Motivo de Egreso
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Parcialmente

Acepta Plan de Egreso Si No (especificar)

Ill. Observaciones

El presente documento considera el Plan de Egreso de XXXXX, el cual implica la salida del(la) joven
del Programa de Acompanamiento de Transicion a la Vida Interdependiente. Tiene por fin apoyar el
proceso de estabilizacién emocional y de habitabilidad a través del acompainamiento profesional y
apoyo econdémico en las siguientes dreas:

- Salud Mental: XXXXX

- Insercion Laboral: XXXXXX
- Apoyo Educacional: XXXX
- Habitabilidad:XXXXX

- Alimentacion: XXXX

El Plan de egreso contempla mdaximo XXX mes al interior de Casas Compartidas a partir de la fecha
de XXXXX para preparar la salida definitiva de ésta. Durante este mes se exigird cumplir con los
siguientes puntos del Plan Corto establecido con fecha miércoles XXXXX. De no cumplirse con estos
se adelantard la salida de Casas Compartidas:

- XXXXX
- XXXXXX

A continuacién, se detalla el Plan de Egreso:

220



Dimensién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Acompanamiento

Habitabilidad

Alimentacién

Transporte

A partir del mes de XXXXX, se mantienen acompanamiento profesional de manera indefinida en base
a la necesidad y demanda que vaya levantando la joven.

INFORME SEGUIMIENTO AMBULATORIO

JOVENES EGRESADOS(AS)

I. IDENTIFICACION DEL(LA)

JOVEN
NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTO EDA

DISPOSITIVO

FECHA DE INGRESO A FS

FECHA DE EGRESO DE FS

I. PROCESO DE EGRESO

MOTIVO DE EGRESO

SITUACION DEL(LA) JOVEN AL MOMENTO DE EGRESO SEGUN DIMENSIONES
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Salud mental

Insercién laboral

Actividades de la vida diaria

Tramites civiles

Educacioén y capacitacion

Salud fisica

Convivencia

EXISTIO PREPARACION PARA EL

EGRESO

Si NO

Detallar Acciones (en caso que corresponda)

SITUACION HABITACIONAL

Se visité nuevo domicilio

SI

NO

Detallar situaciéon habitacional

Direccion

Cohabitantes (pareja, grupo de pares, familia, otros)

Tipo de vivienda

Casa

Departamento

Pieza

Tenencia de la vivienda

Propia

Arriendo

Cedida

Tomada

Allegamiento

Otra:

Estabilidad Residencial

Baja

Mediana
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Alta

lil. ACOMPANAMIENTO AMBULATORIO

EVENTOS / CRISIS OCURRIDAS POSTERIORES AL EGRESO IMPORTANTES DE CONSIDERAR

(embarazo, desempleo, crisis salud mental, enfermedad crénica, violencia en contexto de pareja, etc.)

Situacion Fecha Detalle

LOGROS OCURRIDOS POSTERIOR AL EGRESO IMPORTANTES DE CONSIDERAR

(ocupacion, estudios, embarazo, trabajo, etc.)

Situacion Fecha Detalle

ACOMPANAMIENTO

Tipo de Contacto

Fecha (presencial / on- Descripcion Acompanante

line / telefénico /
otro)

GESTION DE REDES

Red Fecha Propésito
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PLANIFICACION DE PROXIMAS ACCIONES Y ESTRATEGIAS

Accion

Fecha de
Referencia

Responsable

Anexo 19: Formato Agenda Semanal

JORNADA

AM
PM
AM
PM
AM
PM
AM

PM

Oficina
Teletrabajo
Terreno
Administrativo

Autocuidado

NOMBRE

ACOMPANANTE

Licencia médica

Vacaciones

LUNES

SEMANA XX/XX/XXX

MARTES MIERCOLES JUEVES

VIERNES
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Anexo 20: Formato Planilla Traspaso Dia / Noche / Fin de Semana

FECHA EMITIDO POR DIRIGIDO A INDICACION / RESPUESTA / OBSERVACIONES

PP
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Anexo 21: Formato Informe Mensual

INFORMACION GENERAL

Mes a reportar

Fecha de entrega

Acompanante(s)

Nombre joven

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Regularizacion migratoria (sélo para
extranieros/as)

Dispositivo

Vivienda

Fecha de Ingreso al programa

Fecha de ingreso a dispositivo 1

Fecha de ingreso a dispositivo 2

Fecha de ingreso a dispositivo 3

Fecha de salida (sélo si
corresnonde)

Fecha de reingreso (solo si
corresnonde)

Tiempo de permanencia (dias)
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Tiempo de permanencia (meses)

INSTRUMENTOS DE GESTION

Utimo puntaje MIPT

Fecha de aplicacién Ultimo MIPT

Fecha aplicacion préoximo MIPT

Fecha Ultimo andlisis de caso

Fecha dltimo plan corto

Fecha Ultimo seguimiento Pl

Fecha Ultima aplicacion encuesta
de satisfaccién

DIMENSIONES DE
ACOMPANAMIENT

EDUCACION

¢Se encuentra estudiando o
cabacitdndose?

Nombre de institucion educativa

Tipo de educacién

Nivel Escolar (sélo quienes estan en
educacién escolar)

Modalidad

Curso en que se encuentra

Horario escolar

Asistencia a clases

¢Aprob6 ano escolar 2023?

¢Interrumpe proceso escolar 2024?

Nivel Técnico o Profesional (sélo
quienes estdn en educacién
técnica. orofesional o

Nombre carrera o formacién

¢cuanto dura la carrera o
formacién?

Semestire o mes en el que se
encuentra

¢cudnto tiempo lleva estudiando la
carrera o formacién?

Horario académico
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Asistencia a clases

¢Aprobé ano académico 20237

¢Interrumpe proceso académico
20247

¢Realiza 4° medio dentro del
bproarama?

Ano en el que finaliza 4° medio

Asiste a acompanamiento
educativo

Disposiciéon al acompafamiento
educativo

INSERCION LABORAL

Completar sélo con informacién de insercion
laboral actual. Historial laboral se debe completar

T

¢Se encuentra trabajando?

¢Dénde trabaja?

¢Cudl es su principal funcién?

Tipo de trabajo

Gestion

Fecha de inicio

Fecha de término (sélo si
|_corresnonde)

Tiempo de parmanencia (dias o
meses sealin corresnonda)

Tipo de jornada laboral

Asistencia laboral

¢Ha recibido apresto laboral en los
12 Gltimos nr ?

institucién que a
prestado el

¢Se ha capacitado en derechos
laborales en los (ltimos 12 v ?

Institucién que a prestado el servicio

SALUD MENTAL

¢Cuenta con proceso terapéutico
Psiauiatra o Psicéloaola)?

¢Cuenta con proceso terapéutico
alternativo?

Lugar
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NUmero de atenciones efectivas en
el mes

NUmero de inasistencias en el mes

Fecha Ultimo control con
nsicéloaola)

Fecha Ultimo control con psiquiatra

Fecha de Ultima atencién
| terapéutica alternativa (sélo si

Fecha Ultima atencion de urgencia
en salud mental

¢Tiene prescripcion de
medicamentos?

Nivel de adherencia a
medicamentos

¢ha tenido alguna crisis de salud
mental durante el mes?

SALUD FiSICA

¢Ha tenido alguna necesidad de
salud durante el mes?

Necesidades de salud (1)

Necesidades de salud (2)

Necesidades de salud (3)

Gestion ante necesidades de salud

Fecha préximas atenciones de salud
(va aaendadas)

¢tiene atenciones médicas
pendientes?. ;cudles?

TRAMITES CIVILES

Cédula de identidad

RSH actualizado

Comuna de RSH

porcentaje RSH

Clave Unica

Cuenta RUT o cuenta corriente

Cuenta de ahorro para la vivienda

Inscripciéon en CESFAM

Nombre y comuna CESFAM

Fecha de inscripcion en CESFAM
(sblo para CC)

¢itiene framites civiles pendientes?,
;Cuales?
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Inscrito/a en FONASA

Tramo FONASA

Incrito/a en Isapre

Nombre Isapre

Inscrito/a en AFP

Nombre AFP

ACOMPANAMIENTO

N° de encuentros semanales
efectivos durante el mes (n° debe

Dl | [ P | NI PN

Porcentaje mensual se asistencia a
asambleas

Disposiciéon al acompafamiento

REDES Y CONVIVENCIA

¢Mantiene vinculacién con redes
|_externas?

¢Cudl/es?

¢Mantiene vinculacion con terceros
sianificativos?

¢ Quiénes?

¢Ha sido parte de algun conflicto
significativo de convivencia durante

iCual?

REPORTE DEL MES

DETALLAR ACOMPANAMIENTO Y SITUACIONES DEL

MES
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En este apartado se debe detallar situaciones
relevantes ocurridas durante en elmesy la
situacion en que se encuentra el(la) joven,

PLANIFICACION DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS

(MES ANTERIOR)

Accién

Responsable

Estado

PLANIFICACION DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS

(PROXIMO MES)

Accibn

Fecha de
referencia

Responsab
le
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Registro Histérico de
Experiencias Laborales

Completar

con el

registro histérico de

Ti| Ge | Empre | C | Inicio | Términ | Dia | Me
p | stié sa/ |ar| (dia- | o(dia- s ses
0 0
0 0
0 0
Intervenciones

Dimensiéon | Actividad

PTVI

N° de actividad en

Fecha

Participante
s

Profesional
a cargo

Tipo de
acompanamien
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Anexo 22: Formato Planilla de Atenciones

TOTAL
ENERO FEBRERO Marzo ACUMULADO
TIPO DE TO TIPO DE TO TIPO DE TO | PRO | PROM | TO
JOVEN fD':N; ACOMPANA | TA ICDAANJ ACOMPANAM | TA fD':N; ACOMPANA | TA | MEDI | EDIO | TAL
MIENTO L IENTO L MIENTO L o MENS | AN
SECAAA 1AL 11A
Activacion Activacion Activacion
del vinculo del vinculo del vinculo
Sesiones de Sesiones de Sesiones de
Acompana Acompanami Acompana
Qrientaciéon Orientacién Orientacién
en en gestiones y en gestiones
Gestiones Gestiones de Gestiones de
Ao rad rad rad
Acompana Acompanami Acompana
miento ento lUdico miento
Acompana Acompanami Acompana
miento ento miento
Asamblea Asamblea de Asamblea
Ao ~ren ~nen Ao ~nen
Asamblea Asamblea Asamblea
Nanaral Nanarnl Nanaral
Encuadre Encuadre Encuadre
Actividades Actividades Actividades
recreativas recreativas recreativas
Intervencién Intervencion Intervencion
en crisis en crisis 2 en crisis
Ruta de Ruta de Ruta de
Oftros Oftros Oftros

*completar todos los meses y agregar una fila por joven
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Anexo 23: Formato Registro Sesiones de Acompanamiento

REGISTRO SESION DE ACOMPANAMIENTO (ENCUENTRO SEMANAL)

Nombre joven

Dispositivo

Fecha

Acompanante(s)

N° de Sesiéon de Acompanamiento (dentro del mes)

Objetivo de la sesién

Dimensién a trabajar

N° actividad PIl con que se relaciona

RELATO DE LA SESION DE ACOMPANAMIENTO

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Fecha de préxima Sesion de Acompanamiento
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Anexo 24: Formato MIPT

MONITOREO AVANZADO INDIVIDUAL
EN PROGRAMAS DE TRANSICION

Instrucciones: Este monitoreo debe aplicarse de forma mensual para obtener promedio cada 3
meses. Para evaluar cada una de las actividades, se debe considerar la observacion de los
Ultimos 3 meses, realizada por los acompanantes del/de la joven. En caso de que no se haya

PARTICIPANTE:

DISPOSITIVO:
ACOMPANANTES:
FECHA:
0 (se 1 2 3 (lo NO | PUN PUNTA
SUB- niega o | (requiere | (requiere logra SE | TAJ | OBSERV JE
DSIIASI:‘N DIN,\EN cfoA;:; ACA"S”D descon de de adecuad | OBS E ACIONE | SUB-
SION ocela | acompa | acompan | amente | ERV | (0-3 S DIME
activida | hamiento | amiento y sin A ) NSION
No tiene | Requiere | Reflexion | Es
concien | de a acerca | conscien
Alimenta ciay 9compo ple la .Te del
cién descon | hamient | importan | impacto
saludabl | ©ce el o para ciadela | dela
e impacto | concienti | alimenta | alimenta
dela zar el cién en cion
aliment | impacto | lasalud balance
Planifi acién | dela perono | adaen
Cocina | cacid
n No Requiere | Prepara Consider
consider | acompa | o aensu
a namient | adquiere | planifica
Alimenta | aliment | o para colacion | ciény
cién acién concienti | es, pero priorizaci
extra fuera zar no on, la
del alimenta | balance | prepara
hogar cién adas ni cién de
diaria en | saludable | alimento
Mantenc | No Requiere | Realiza Mantien
i6n de consider | acompa | ordeny e
ordeny | aorden | hamient | limpieza correcta
limpieza |y o para del mente
espacio | limpieza | incorpor | espacio ordeny
comun | del ar hdbito | con limpieza
Mantenc | No Requiere | Realiza Mantien
ion de consider | acompa | ordeny e
Cuidad | Cuida Iprd(—;n y | aorden | hamient | limpieza correcta
odel | dodel impieza |y o para del . mente
. L espacio | limpieza | incorpor | espacio, | ordeny
Disposi | inmue L S
tivo ble personal | del qr hObIITO pﬁro (.:.Oh. ||ntp|ezc1
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AVD
Instru
mental

No Requiere | Reconoc | Reconoc
recono | acompa | ela ey
cela namient | importan | mantien
Calidad impor’ro o para cia cle.un eel '
de Vidg | Ncia de | reconoc espacio espacio
un erla dignoy dignoy
espacio | importan | propicio propicio
dignoy | ciadeun | parael para el
propicio | espacio disfrute y | disfrute y
No Requiere | Realiza Organiza
organiz | acompa | organiza | sus
a sus Aamient | cién de activida
activida | o para SuUsS des
des organizar | actividad | diarias y
Organiza diarias sus es diarias, | las
Planific o cién de activida pero concreta
acién P”(.J,nz tareasy o . -
diari acion tvida No ' Requiere | Planifica Planifica
laria ac destina | acompa |y valora y valora
des fiempo | hamient | la la
alocioy | o para realizacié | realizaci
recreaci | visualizar | nde 6nde
on la actividad | activida
importan | es de des de
cia de recreacié | recreaci
Transic No Muestra Logra Logra
idn en muestra | iniciativa | planificar | planificar
Ingres Ahorro iniciativ | en ahorro y y
o a ni ahorrar, lo realiza, | concreta
~Aan~ian PN NN PN NN v v
No Muestra Logra Logra
Prepar muestra | preocup | planificar | planificar
acién iniciativ | acibnen | ahorroy |y
para Ahorro | ani la lo realiza, | concreta
egres concien | preparac | pero no r ahorro
o ciaen i6bn para | logra para
torno al | su egreso | mantener | prepara
No Muestra Logra Conoce
conoce | preocup | diferenci |y prioriza
el uso acién ar el uso el uso
Usode |respons | porel adecuad | responsa
tarjetas | able de | uso ode ble de
debidoy | tarjetas | adecuad | tarjetas, tarjetas
credito o de sus pero no
tarjetas presenta
. pero un
Manej cuenta | manejo
o del
dinero No Muestra | Logra Logra
logra iniciativa | reconoc | planificar
planific | en poder | er SUS
Comport | grel ordenar | modalida | pagos y
Educa | amiento | pago sUs des de los
cion de pago | de sus pagos pago de | mantien
Financ cuentas | personal | cuentas | e al dia
lera y es pero pero
present | no presenta
No se Requiere | Se ajusta | Se ajusta
Ajuste al ajusta a acompa | asu al
presupue sU namient | presupue | presupu
sto préesupu | o para sto esto
esto ajustarse | semanal | semanal
semanal | al y y
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No Requiere | Prioriza Prioriza
prioriza acompa | los de
Priorizaci | gastos namient | gastos, manera
én de o para pero con | efectiva
primera | priorizar dificultad | sus
necesid | sus gastos
No Muestra Logra Reconoc
muestra | iniciativa | identifica | ey
iniciativ | ensu r aplica
aen autocuid | necesida | medidas
salud conoce | ado pero | des . preventiv
. r no toma | preventiv | as de
Fisica . . .
necesid | medidas | asytoma | cuidado,
adesni | concreta | acciones | accede
de r para para a
atender | atender | acceder | atencion
Hdbito afeccio sifugcion O. esen .
Salud A.‘U'OCU Sy No Muestra Logra Reconoc
idado preve muestra | iniciativa | reconoc | e sus
ncién L .
iniciativ | ensu er necesida
aen autocon | situacion | des
recono | ocimient | esy emocion
salud cer 0 pero sinfomas | alesy
Mental necesid | nologra | de tfoma
ades concrata | malestar, | acciones
emocio |r ha especific
nales acciones | probado | as para
de alternativ | su
apoyo as de autocuid
apoyo ado
No Requiere | Visualiza Reconoc
Apoyo visualiza | acompa | la ela
Redes de a Aamient | necesida | necesida
sociale | €€ | Gestion | terceros | o para dde dde
s ~Os como visualizar | apoyo apoyo,
signific posibilid | a perono | gestiona
ativos ad de terceros | acciona | busqued
anovo de contacto | av
Identific | Requiere | Reconoc | Identifica
a acompa | e intereses
inferese | hamient | intereses, | vocacio
S o para presenta | nalesy
vocacio | concreta | agencia | acciona
nales r pero no estrategi
pero no | acciones | logra Qs para
present | entorno | concreta | inscripcid
a a r ny/o
agencia | intereses | acciones | trdmites
Red POrT’ICIpO vacacion
educa | €©NY | No Reconoc | Gestiona | Gestiona
cional adheren | yisyaliza | e la procesos | procesos
cla ni importan | educacio | educaci
recono | cig, pero | nales, sin | onalesy
cela requiere | embargo | logra
importa | acompa |, una
ncia de | hamient | presenta | buena
Redes la o para dificultad | asistenci
asistenci | concreta | esenla ay
servici ay r asistencia | adheren
os adhere | asistenci |y cia.
Instituc ncia al ay adheren
innmlac espacio | adheren | cia.
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[VIRIVII=F]

No Requiere | Realiza Presenta
present | acompa | busqued | interés
ainterés | hamient | ade por
en o para empleos, | trabajar,
BUsqued vincular | gestionar | pero no ggsﬁono
q se busqued presen.’ro busqu‘ed
laboral ade agencia | ay asiste
mente empleo al a
momento | enfrevist
Red de as
Labor participar | laborales
al
No Requiere | Logra Logra
recono | acompa | permane | permane
Respons | ce fiamient | ceren ceren
abilidad | sentido | o para empleo | empleo
y de permane | con en
€ompro | compro | cery observaci | funciéon
miso miso ni desarroll | ones en de sus
de ar forno a infereses
respons__| responsa_| su v
No Requiere | Reconoc | Logra
identific | acompa | ela identifica
ala namient | importan | rredes
necesid | o para cia de insitucion
Inform ad de identifica | poder ales e
o Redes - h
acion accede |rla acceder | informati
ra necesida | a vas para
benefici | d de beneficio | el
0s conocer | ssociales | acceso
sociales | beneficio | pero no de
Habita | Identifi s s = e
bilidad | cacién No Requiere | Identifica | Reconoc
identific | acompa | alternativ | e
acomo | hamient | asde requisitos
i necesid | o para habitabili |,
Gestic | BUsaved | adel identifica | dad, docume
n ay distingui | r pero no ntacion
contacto | r alternativ | logra necesari
alternati | as de reconoc |ay
vas de habitabili | er alternati
habitabi | dady opciones | vas de
lidad gestionar | acordes habitabili

238



239



	Carta Presidenta
	Presentación:
	Introducción:
	Descripción del Problema:
	Principales Causas del Problema

	Consideraciones preliminares fundamentales:
	Contexto de trauma en jóvenes institucionalizados
	La Confianza y la Interdependencia como vías de intervención

	Capítulo: Metodología en la Construcción de la Confianza
	Introducción
	Metodología en la Construcción de la confianza
	Resultados
	Recomendaciones
	Conclusiones

	Estructura Organizacional:
	Organigrama
	Procedimiento para la Evaluación y Selección de Personal

	PREPARACIÓN PARA LA VIDA INTERDEPENDIENTE EN RESIDENCIAS
	Objetivos:
	Estructura Organizacional:
	Organigrama
	Descripción de Cargos

	Población objetivo:
	Beneficiarios(as) Directos(as)

	Modelo de intervención:
	Contexto:
	Temporalidad:
	Componentes

	Monitoreo y Registro:
	Evaluación:
	Indicadores de Desempeño:
	Encuesta de Satisfacción


	PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO EN VIVIENDAS DE TRANSICIÓN
	Objetivos:
	Estructura organizacional:
	Organigrama
	Descripción de Cargos

	Población Objetivo:
	Beneficiarios Directos(as)
	Proceso de Postulación e Ingreso

	Modelo de Intervención:
	Viviendas de Transición
	Ruta de Acompañamiento
	Tipos de Acompañamiento
	Procedimientos:
	Egreso:

	Monitoreo y Registro:
	Evaluación:
	Encuesta de Satisfacción:
	Indicadores de desempeño

	Estrategias de Gestión de Riesgos:
	Diagnóstico y Matriz de Riesgos
	Plan Trianual, MPD
	Estructura Organizativa para la Gestión de Riesgos

	Líneas de Trabajo:
	Referencias Bibliográficas
	Anexos:
	Anexo 1: Procedimiento de selección, evaluación e inducción del personal
	Anexo 2: Matriz de Riesgo
	Anexo 3: Taller Mi Camino


	Estructura General
	Anexo  4: Metodología Taller Gestión de PII
	Anexo 5: Pauta de Cotejo Aplicación Juego
	Anexo 6: Pauta de Registro Taller PPVI
	Cierre:
	Anexo 7: Ejemplo Bítacora Taller Gastronomía – Habilidades Socioemocionales
	Anexo 8: Formato Acta de Finalización de Talleres
	Anexo 9: Pautas de Entrevista Proceso de Postulación e Ingreso
	Anexo 10: Formato Plan de Transición para la Vida Interdependiente (PTVI)
	Anexo 11: Formato Acta de Asambleas de Casa
	Anexo 12: Carta de Compromiso
	Anexo 13: Reglamento de Visitas
	Anexo 14: Formato Análisis de Caso
	Anexo 15: Mapeo del Conflicto Manual Nansen
	Anexo 16: Formato Plan Corto
	Anexo 17: Protocolos de Emergencia
	Anexo 18: Formato Egreso y Acompañamiento Ambulatorio
	Anexo 19: Formato Agenda Semanal
	Anexo 20: Formato Planilla Traspaso Día / Noche / Fin de Semana
	Anexo 21: Formato Informe Mensual
	Anexo 22: Formato Planilla de Atenciones
	Anexo 23: Formato Registro Sesiones de Acompañamiento
	Anexo 24: Formato MIPT


